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Sammanfattning

Ett stort antal bristfalliga avlopp i Sverige bidrar till 6vergoédningsproblematiken och behover
atgiardas, ett sarskilt problem i omvandlingsomraden. Om kretsloppsanpassade avlopps-
system implementeras nar dessa dtgirdas utnyttjas avfallet som en resurs och naringsamnena
aterfors till jordbruksmark. For att dstadkomma denna systemfériandring och uppna ett
fungerande kretslopp krivs acceptans hos och involvering av anvidndarna. Pa grund av att
tidigare forskning till stor del fokuserat pa de tekniska aspekterna med avloppssystemen,
finns ett behov av att utreda hur kommunikation med anvindarna bor ske och hur den ar
relaterad till acceptans. Syftet med studien ar darfor att genom en fallstudie forstd hur
kommunikation kan bidra till anviandares acceptans for ett nytt avloppssystem samt att ta
fram en kommunikationsplan for anvandning vid inférande av kretsloppsanpassade vatten-
och avloppssystem. Studien bygger pa en dokumentstudie samt intervjuer med ansvariga for
en kretsloppsanpassad systemforandring och boende i omradet dar forandringen genomfors.
Data analyseras kvalitativt och en SWOT-analys av det kretsloppsanpassade systemet
genomfors. Studien kopplar samman acceptans, kommunikation och liarande, frimst genom
ett ramverk som bygger pd att kommunikation kan p&verka medvetenhet och intresse,
forstéelse, attityder, intentioner och handlingsutlosning. Resultatet visar att systemets olika
aspekter och kommunikationen kring dem, kan utgéra bade hinder och mojligheter for
acceptans. Genomtankt och vilplanerad kommunikation anpassad efter mélgruppen och med
fokus pa motiven bakom forandringen, kan dessutom minska motstdnd och mgjliggora att
information hos individen blir till kunskap, som i sin tur kan 6ka acceptansen. I studien
belyses dven att demografiska faktorer paverkar acceptansen, men svarligen later sig paverkas
av kommunikation, vilket tyder pa att acceptans ar bdde komplext och individuellt.

Nyckelord: Acceptans, Klosettvatten, Kommunikation, Kretsloppsanpassning, Lirande,
Omvandlingsomrade, Aterforing



Abstract

A large number of insufficient on-site wastewater treatment systems in Sweden are
contributing to the problems with eutrophication and are therefore in need of replacement.
This is especially a problem in transition areas, where former summer house areas are
becoming permanent. By implementing nutrient recycling systems in these areas, the waste
is utilized as a resource and the nutrients are recycled as fertilizer. In order to achieve this
system change and close the nutrient loop, social acceptance is necessary and the users need
to be involved. Since previous research has focused mainly on technical aspects of wastewater
systems, there is a need to investigate how communication with users should be handled and
the relation between communication and acceptance. The aim of the study is therefore to,
through a case study, understand how communication can contribute to user acceptance of a
new wastewater system and to develop a plan for communication in nutrient recycling waste
water projects. The study consists of a document study, interviews with professionals
responsible for a nutrient recycling system change as well as interviews with residents affected
by the change. Data is qualitatively analyzed and a SWOT-analysis of the system is conducted.
The study connects acceptance, communication and learning through a framework stating
that communication can affect awareness and interest, understanding, attitude, intention and
readiness to act. The result shows that aspects of the system and communication regarding
them can work either as an obstacle or as an enhancer of acceptance. Strategic communication
adapted for the targeted group and with a focus on the motives for change, can also reduce
resistance as well as facilitate learning, which in turn is needed for acceptance. The study also
discusses acceptance related factors which are hard to affect with communication. Hence, the
study concludes that acceptance is both complex and individual.

Keywords: Acceptance, Black water, Communication, Learning, Nutrient recycling,
Transition area
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1 Inledning

Sverige har sedan 1999 haft nationella miljokvalitetsmal, dir ett av dessa beror 6vergodnings-
problematiken som innebar att svenska sjoar och vattendrag vaxer igen (Naturvardsverket,
2008). Trots detta finns fortfarande uppemot en miljon fastigheter som saknar kommunalt
avlopp och darfor med olika grad av bristande avloppslosningar bidrar till 6vergodningen,
samt spridning av fororeningar och smittimnen (Naturvardsverket, 2013a). En annan stor
orsak till 6vergodningen ar jordbrukets anviandning av godningsmedel, som dessutom bestéar
av energikravande och dndliga resurser. Sammantaget resulterar detta i ett behov av att bryta
de linjara resursflodena och sluta kretsloppen, vilket i sin tur kraver att avfall fran avlopp
borjar ses som en resurs (McConville, Kvarnstrém, Jonsson, Karrman, & Johansson, 2017).
Miljomélen om Gvergédning och nedbrytningen av dessa i kommunala vatten- och avlopps-
policys visar pa en aktuell politisk vilja att verka for detta kretsloppssamhaille, vilket i
praktiken bland annat innebar att uppgradera otillrackliga avloppslosningar i omvandlings-
omraden (Naturvardsverket, 2016a).

Ansvaret for avloppssystemen har linge legat pa ingenjorerna, medan anvindarna enbart fatt
ta del av dess bekviamlighet (Rydhagen, 2003). Nar ovan ndmnda problem med avlopp nu
diskuteras kommer denna bekvamlighet att sittas pa prov och anvindarna kommer att
behova oOka sitt ansvarstagande (Soderberg, 1999). Kommuner kommer ocksd i hogre
utstrickning 4n tidigare behéva samarbeta med andra aktorer for att driva utvecklingen mot
en hallbar framtid, vilket forutsétter en mer proaktiv och strategisk planering (Engstrom,
2016). Viktiga aspekter blir ocksa olika aktorers larande, samt anvandarnas delaktighet i
beslut och kunskapsbildning (Hallgren & Ljung, 2005). Detta giller speciellt for
kretsloppsanpassade system, eftersom kvaliteten pa slutprodukten som aterfors ar starkt
beroende av anvidndarnas beteende (Domeénech, 2011). Att uppgradera en bristfillig
avloppslosning ar dessutom ofta en stor ekonomisk kostnad for fastighetsigarna, anvindarna
av systemet. Det handlar om en individuell kostnad for en kollektiv nytta (Wallin, Zannakis,
Johansson & Molander, 2013). Det ar alltsa relevant att friga vad som kan oka fastighets-
dgares acceptans for en miljomassig uppgradering av avloppssystemet.

Mojligheten att l6sa dessa gemensamma miljoproblem &ar ocksd beroende av hur
kommunikationen kring dem sker. Fungerande miljckommunikation dr avgorande for att
overbrygga eventuellt motstand och uppné framgéngsrik naturresurshantering (Hallgren &
Ljung, 2005). Tekniska l6sningar bor underlidtta miljovanliga beteenden, men ar alltsi i sig
sjdlva inte tillrackliga for att 16sa miljoproblem (Rydhagen, 2003). For kretsloppsanpassade
avloppssystem handlar miljckommunikation specifikt om att géra anviandaren inférstadd
med nyttan och méjliggora att systemet fungerar som det ar tankt. For att ny teknik ska lyckas
ar alltsa social acceptans avgorande, dndé ar det dessa sociala aspekter som dr minst utredda
nar det galler hallbara avloppssystem (Wood, Blackhurst & Lawler, 2016). Fokus har istéllet
legat pd de tekniska aspekterna (Lienert & Larsen, 2009). Studier om acceptans for
avloppssystem existerar, men fokuserar ofta pa acceptans eller attityder kopplat till ett
specifikt teknikval, snarare 4n sjdlva beslutet att faktiskt byta eller uppgradera (Wallin et al.,
2013). Dessutom beddms kunskaper och informationsutbyte géllande kretsloppsanpassade
projekt med killsorterande system overlag som 1agt och ménga projekt betraktas fortfarande
som pilotprojekt (McConville et al., 2017).

I beskrivningen av forskningsprojektet som denna studie 4r en del av, betonas
kommunikation och nidra dialog med anvidndarna, dven vid utvecklingen av systemet
(Lennartsson, 2017). Genom att koppla ihop acceptans, kommunikation och larande kan nya
dimensioner av den sociala aspekten kopplat till kretsloppsanpassade avloppslosningar
avtickas. Att se pa acceptansen som en larprocess kan fordjupa begreppet och speciellt kan
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mojligheterna till acceptans for systemfordandringen forstas i sin roll till kommunikation. Att
undersoka en pagdende systemforiandring med kretsloppsanpassning, i ett omvandlings-
omrade, ger ocksd mojlighet att undersoka frigor om acceptans och kommunikation i sin
kontext.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att genom en fallstudie forstd hur kommunikation kan bidra till
anviandares acceptans for ett nytt avloppssystem. Ett ytterligare syfte ar att ta fram en
kommunikationsplan for anvindning vid inférande av kretsloppsanpassade vatten- och
avloppssystem.

1.1.1 Fragestallningar
Dessa syften har operationaliserats i foljande fragestallningar.

e Vilka mojligheter och hinder kan belysas, vad avser att uppna
anvandares acceptans, for det kretsloppsanpassade avloppssystemet i
studien?

e Hur kan kommunikation mellan berérda parter forstas, i sin relation
till acceptans av ett kretsloppsanpassat avloppssystem, utifrin
erfarenheter i studien?

e Hur kan en kommunikationsplan for implementering av
kretsloppssystem utformas, vad avser beprovad erfarenhet och aktuell
forskning enligt studien?

1.1.2 Avgransningar

Geografiskt ar studien avgrinsad till omréddet Munga utanfor Visterés, dar ett kretslopps-
anpassat avloppssystem infors vid tiden for studiens genomférande. For att bredda studien
anvands dven erfarenheter frin tvé liknande, avslutade projekt i Sodertélje och Uddevalla.
Studien har sin tonvikt pa aterforing av klosettvatten, ett val som baseras pa klosettvattnets
hoga naringstidthet samt att det framforallt ar det som ar utmarkande for systemet i Munga.

Samarbete med lantbrukare dr avgorande for att aterforingen ska fungera, darfor ar aven
lantbrukarens acceptans av stor vikt. En studie har funnit att lantbrukarens acceptans ar
beroende av dennes mdgjlighet att sélja sina produkter och ddrmed i sin tur beroende av
konsumenters och anviandares acceptans (Jonsson, Nordberg & Vinneris, 2013). I denna
studie avgriansas darfor acceptansfrdgan till de boende och lantbrukarnas perspektiv
behandlas endast dar det kan paverka de boende.

For en framgangsrik implementering av kretsloppssystemet dr det relevant att likstilla
acceptans for systemforandringen och &terféringstanken, med viljan att installera systemet
och behandla systemet pa ett satt som mojliggor aterforing. I Munga innebar detta framst att
inte kasta oonskade foremaél i toaletten och att inte spola i on6dan. Faktiskt beteende ar inte
mojligt att undersoka i och med tidsramen f6r projektet och denna studie. Darmed kan framst
intentionen att anpassa sitt beteende undersokas, vilket blir en ytterligare avgransning

1.2 Forklaring av centrala begrepp

Acceptans handlar om att ta till sig nagot, vilket kan forklaras som ett godkédnnande av en
forandring. Wood et al. (2016) anviander begreppen attityder, uppfattningar och tilltro for att
forklara acceptans och dven Hurlimann, Hemphill, McKay och Geursen (2008) kopplar ihop
acceptans med attityder. I denna studie relateras acceptans till kommunikation, vilket
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motiverar valet att utvidga definitionen for acceptans till att innefatta trappan med stegen;
medvetenhet och intresse, forstdelse, attityd, intention och handlingsutlosning, som enligt
Palm (2006b) kan pdverkas med kommunikation. Ibland kompletterar Palm ramverket med
stegen vidmakthallande och férhindrande av &terfall, men som namnt i avgransningar
fokuserar denna studie pa stegen till handlingsutlésning.

Avloppsslam ir det avfall som blir 6ver efter rening av avloppsvatten i reningsverk. Totalt
aterfors ca 25 % av allt avloppsslam i Sverige till akermark (Naturvardsverket, 2013a).

BDT-vatten ir den avloppsfraktion som bestar av Bad-, Disk- och Tvittvatten. BDT-vatten
kallas ibland gravatten, men den bendmningen anvinds inte i denna rapport.

Hygienisering innebir att mangden smittdmnen, dven kallat patogener, reduceras sa att
anvindning av organiskt avfall inte utgoér ndgon risk for ménniskor, djur eller miljo (Avfall
Sverige, 2007). Hygienisering kan bland annat ske genom tillsats av den kviavehaltiga kemiska
foreningen urea.

Klosettvatten ir den avloppsfraktion som endast kommer fran toaletten och innehéller
urin, fekalier, toalettpapper och spolvatten. Klosettvatten kallas ocksa svartvatten, men den
bendmningen anvinds inte i denna rapport.

Kommunikationsplan ir ett dokument for att mojliggora en strukturerad planering av
kommunikationsinsatser. Hur kommunikationsplanen i den hir studien utformats beskrivs
vidare i metodavsnittet.

Konventionellt system avser i denna rapport ett gemensamt ledningssystem for alla
avloppsfraktioner, som leder till det kommunala reningsverket, varifran avloppsslammet
rotas och aterfors till &kermark eller markarbete.

Kretsloppsanpassat system ir ett avloppssystem som dr anpassat for att naringsdmnen i
avloppet ska aterforas till jordbruksmark.

Killsorterande system ir ett system dir antingen allt klosettvatten eller enbart urin
avskiljs fore hantering (Naturvardsverket, 2013a). I denna studie menas det forstnamnda.

Omvandlingsomrade ir ett fritidshusomrade med pagiende omvandling mot
permanentboende dér vatten- och avloppsstandarden ofta ar 1ag och kraver dtgiard (Torneke,
Tilly, Kdrrman, Johansson & van Moeffaert, 2008).

SP-certifiering avser i denna rapport certifieringen System for Kvalitetssdkring av
fraktioner frdn sma avlopp, som sedan 2013 utfirdas av SP, Sveriges tekniska
forskningsinstitut. (Berggren, Ekberg, Hansson, Palm, & Sandstrom, 2012)

SWOT-analys ir ett analysverktyg som anvinds for att identifiera styrkor, svagheter,
mojligheter och hot inom ménga olika omraden.

Systemet i Munga ir benamningen pa det system som ska inféras i omvandlingsomradet
Munga, utgingspunkt for fallstudien. Systemet ar ett kretsloppsanpassat och kallsorterande
system som bestar av separata ledningssystem for klosett- respektive BDT-vatten. Hur
systemet ar uppbyggt beskrivs vidare i avsnitt 1.3 nedan.

VA ir en forkortning for vatten och avlopp.

Overgodning orsakas av att niringsimnen som fosfor och kvive, licker ut frin jordbruk och
reningsverk till mark och vattendrag och dar leder till algblomning med paverkan pa den
biologiska méngfalden (Naturvardsverket, 2016a). En bidragande orsak till 6vergédningen ar
aven enskilda avlopp utan tillracklig rening och tillsyn (Naturvardsverket, 2008).
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1.3 MACRO-projektet och Munga

Denna studie utférs som en del av det storre forskningsprojektet MACRO - MAt i Cirkulara
RObusta system. I MACRO-projektet ingér bland annat RISE, som &r uppdragsgivare for
studien, Mélarenergi samt ett flertal andra foretag, organisationer och institut. MACRO-
projektet pdgér mellan 2016 och 2018, ar finansierat av Vinnova och leds av Stockholm stad.
Avsikten med projektet ar att undersoka majligheterna for aterféring av naring fran mat- och
avloppsavfall till jordbruket med hjilp av kretsloppsanpassade system. Den del av projektet
som den hir studien tillhor handlar om kommunikation vid inférande av dessa nya system,
med fokus pa omvandlingsomraden (Lennartsson, 2017).

RISE, Research Institutes of Sweden, ar ett statligt 4gt forskningsinstitut (RISE, 2017b) med
kompetens inom bland annat VA-teknik (RISE, 2017a). Mélarenergi ar ett infraserviceforetag
som &gs av Visteras stad och forser Milardalen med bland annat viarme, vatten och kyla
(Mélarenergi, 2015a). Visteras kommun antog 2013 en VA-policy som siger att
kretsloppssystem for avlopp ska anvindas i de fall dar det ar rimligt, utifran ett tekniskt,
ekonomiskt och miljomassigt perspektiv (Vasterds kommun, 2013). Denna policy
implementeras for forsta gangen 2017 nar Malarenergi infor ett killsorterande, kretslopps-
anpassat avloppssystem i omvandlingsomradet Munga, fokus for fallstudien.

Munga ligger cirka tvd mil norr om Visterds och borjade byggas pa 1940-talet, som ett
fritidshusomrade. Idag finns 279 fastigheter (277 hushall) i omradet, varav knappt hilften ar
permanentbostider, en andel som forvantas 6ka i framtiden (Wallsten, 2016). VA-standarden
i omradet ar 1ag, till exempel ligger dricksvattenbrunnar nara avloppstankar, vilket maste
atgardas for att undvika kontaminering. Ett stort problem i Munga ar dven den frekventa
tomningen av slutna avloppstankar, som sker med lastbil (Wittgren & Kérrman, 2014).
Utifran lagen om allménna vattentjanster méste vatten och avloppsfriagan i Munga l6sas och
2014 beslutade kommunfullmiktige om att uppritta ett lokalt verksamhetsomrade.
Mailarenergi utredde sedan olika l6sningar och utifrdn VA-policyn beslutades att ett krets-
loppsanpassat, killsorterande avloppssystem skulle implementeras som ersittning for de
enskilda avloppen. Forsvarande omstindigheter for beslutet och genomforandet av
utbyggnaden ir faktorer som ett forhallandevis 1&ngt avsténd till staden, hus med ménga olika
avloppslosningar samt besvarlig terrang (Malarenergi, 2016).

Systemet i Munga kommer bestd av tre ledningssystem for dricksvatten, BDT-vatten
respektive klosettvatten, se Figur 1. Det konventionella systemet, som ocksa utreddes for
eventuell implementering i Munga, skulle istéllet bestd av tvd ledningssystem; ett for
dricksvatten och ett for allt utgdende avloppsvatten, se Figur 2. Dricksvattenledningarna ar
inte inkluderade i Figur 1 och 2, eftersom dricksvatten skulle ha forts in pd samma satt oavsett
system.

For systemet i Munga kommer BDT-vattnet att behandlas lokalt med slamavskiljare och
markbadd, varifran slammet kommer koras till det lokala reningsverket. Dricksvatten tas fran
Milarenergis befintliga vattenverk. Boende som kan uppvisa tillrickligt god kvalitet pa eget
brunnsvatten kommer att kunna fortsétta anvinda sig av det. Klosettvattnet kommer att
transporteras i ett latt trycksatt avloppssystem, LTA (Malarenergi, 2017). Ett LTA-system
innefattar en liten pumpstation vid varje fastighet, som finfordelar de fasta fororeningarna.
Fran pumpen gar ett tryckledningsnit, utformat med smala ror, till en gemensam
anslutningspunkt (Skandinavisk kommunalteknik AB, u.4.). Klosettvattnet kommer till en
borjan att samlas upp i en lokal tank for att sedan transporteras till en befintlig
hygieniseringsanldggning i Tomta, som ligger cirka en mil norr om Munga (Mailarenergi,
2017). I Tomta sker hygieniseringen med behovsvis tillsats av urea och omrorning. Den
preliminira planen &r att senare, i direkt anslutning till ett lantbruk i niarheten av Munga,
anliagga en lokal hygieniseringsanldggning dit klosettvatinet kan pumpas utan externa
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transporter. Vilken hygieniseringsmetod som ska anvindas dr dnnu inte bestimt, men
anldggningen ska certifieras med SP-certifieringen (personlig kommunikation, Birger
Wallsten 21 februari 2017 och 25 maj 2017). Efter hygienisering kommer klosettvattnet att
spridas pé nirliggande akermark (Wallsten, 2016).
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Figur 1. Flodesschema for systemet i Munga (sammanstilld utifrin Wittgren och
Karrman, 2014).
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Figur 2. Flodesschema for det alternativa konventionella systemet (sammanstalld utifrin
Wittgren och Karrman, 2014).

1.4 Tidigare projekt med kretsloppsanpassade system

I ett projekti HO16, Sodertilje, togs fran 2009 kretsloppsanpassade 16sningar for klosettvatten
fram, med mélet att 6ka vattenkvaliteten i narliggande vattendrag (Remier, 2011). Sodertilje
kommun har, liksom Visteras, en kretsloppspolicy for VA. Soédertiljes policy inriktar sig
fraimst pa anvidndning av extremt snalspolande toaletter kopplade till slutna tankar
(Sodertdlje kommun, 2010). I HOo6l6-projektet implementerades policyn och en ny
hygieniseringsmetod med aerob behandling och urea utvecklades. Efter hygienisering sprids
naringen pé lokala jordbruk (Telge Nit, 2017). I projektet som tog fram SP-certifieringen
ingick ocks4 att i praktiken kvalitetssikra hygieniseringsanldggningen i Hol6 (Berggren et al.,
2012).

I Uddevalla genomfordes mellan 2011 och 2015 projektet Naringsrik, med det tudelade maélet
att genom VA-rddgivning fa till hallbara vatten- och avloppslésningar i titbebyggda omraden
utanfér kommunalt nit, samt att fa till kretslopp med aterféring av niringsdmnen fran
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klosettvatten. Motiven till VA-rddgivningen var bland annat att det fanns ménga
omvandlingsomraden med bristfilliga avlopp, att det var svart att 16sa avloppet enskilt samt
att det blev minga myndighetskontakter och tungrott for eldsjalar (VastVatten, 2013).
Omrédena i fokus for VA-radgivningen var fritidsbebyggelse frén 60- och 70-talet, 1angt fran
kommunala ledningar. Befintliga avloppslosningar bestod till stor del av slutna tankar och
enskilda, dldre BDT-anldggningar. En ny, uttalad strategi som underlédttade
implementeringen av kretsloppslosningen, innebar att utnyttja den befintliga infra-
strukturen, som lantbrukares godselbrunnar for hygienisering (Uddevalla kommun, 2016).
Strategin foljde bland annat en kretsloppsmodell fran Lantbrukarnas Riksforbund, LRF, och
arbetet utifrén strategin innebar att krav stélldes pa tva separata ledningar ut frn huset dven
om inte en kretsloppslosning installerades fran borjan (VastVatten, 2013).

Utover dessa projekt ndmns i litteraturen dven ménga andra forsok till kretsloppsanpassade
system som genomforts i Sverige, som lange varit en pionjar pa omréadet (Lienert och Larsen,
2009). Redan 1999 tillimpade 176 kommuner slamatervinning, 44 kommuner bevattning
med avloppsvatten och 34 kommuner urinsortering (Soderberg, 1999). Hur det ser ut idag ar
mer osikert eftersom en del projekt har lagts ner och andra tillkommit. Nagra exempel vars
erfarenheter anvinds i denna rapport ar:

e Karby, Norrtilje: Vatkompostanlaggning for klosettvatten som sprids pd &kermark
(Jonsson et al., 2013).

e Kullén, Vaxholm: Urinseparerande toaletter som under vissa ar har lett till aterforing,
men pé grund av problem med lantbrukarkontakten ofta har gatt till reningsverket istillet
(Andersson et al., 2016).

e Tanum: Urinsorterande toaletter med spridning pa akermark (McConville et al., 2017).

e Vibyéasen, Sollentuna: Separat ledningssystem for klosettvatten med &terféring fram till
2002. Aterféringen upphérde efter problem med bade stopp och utspidning (Kérrman,
Lundkvist & Dammberg, 2003).
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2 Teoretiska perspektiv och tidigare forskning

I detta avsnitt presenteras teoretiska perspektiv och tidigare forskning, utvalda for att
kunna besvara studiens frdgestdllningar.

Denna rapport grundar sig i en konstruktivistisk syn pd kunskap som innebar att varje person
konstruerar och bygger upp sin egen forstielse och uppfattning av omvirlden genom larande
och ny kunskap. Darmed ses kunskap som en konstruktion snarare dn en exakt kopia av
omvirlden, vilket ocksd innebar att kunskap inte kan 6verforas utan endast kan iakttas genom
en individs formaga att satta ord pa sin egen forstéelse (Illeris, 2007). Utover detta anviands
det sociokulturella perspektivet, som innebar att kunskap och larande inte bara handlar om
den egna tillignelsen utan har sitt ursprung i ett samspel mellan manniskor (Vygotskij, 1999).
Vidare innebar detta att individers utsagor inte kan tas ur sitt sammanhang, eftersom de ar
personliga och beroende av omgivningen.

2.1 Vuxnas larande

Nir det kommer till miljéfragor och fordndringar i samband med dessa ar lirande och
kommunikation en grundférutsattning och séledes titt sammankopplade, en fungerande
kommunikation kan ge upphov till larande (Hallgren & Ljung, 2005).

Ileris (2007) sammanfogar det konstruktivistiska och sociokulturella perspektivet och
beskriver lirande som uppbyggt av tva processer som bada maste vara aktiva for att larande
ska ske; den interna tillignelsen och det samspel som sker med omvirlden. Detta delas upp i
tre dimensioner av liarande; innehdllsdimensionen, drivkraftsdimensionen och samspels-
dimensionen. Innehallsdimensionen behandlar det som ska lidras i form av kunskap,
forstaelse och fardigheter. Drivkraftsdimensionen innebar istillet de psykiska forutsattningar
som varje person hariform av motivation, kanslor och intresse. Speciellt namns att osikerhet,
nyfikenhet och otillfredsstillda behov ar saker som kan gora att vi eftersoker ny kunskap eller
storre forstaelse. Samspelsdimensionen innefattar de sociala och samhilleliga aspekterna
som aterfinns vid ldrande och innebér att 1arande maéste ses i ett sammanhang. For larande
anvinds darfor i denna rapport definitionen:

Ldrande dr varje process som hos levande organismer leder till en varaktig
kapacitetsfordndring som inte bara beror pd glomska, biologisk mognad eller
dldrande.

(Illeris, 2007, s.13)
Ileris (2007) menar att vuxnas lirande kdnnetecknas av fyra tumregler:

e Vuxna lir sig det de vill lara sig utifrdn vad de uppfattar som meningsfullt.

e Vuxna bygger sitt larande utifran de resurser de besitter.

e Vuxna tar ansvar for sitt lirande i den utstrackning som det upplevs intressant.

e Vuxna ir obendgna att ldra sig det som de inte ser ndgon mening med eller inte har négot
intresse av att ldra sig.

Detta kan kompletteras med Mezirows (1997) teorier om vuxnas larande, som innebar att
vuxna redan har en utvecklad referensram som bestar av associationer, koncept, varderingar,
kinslor och betingade reaktioner. Dessa referensramar utgér vuxnas uppfattning av
omvirlden och dr svéra att fordndra. Fran det bygger Mezirow sin teori om transformativt
ldrande som baserar sig pé kritiskt tinkande och kritiska samtal. Det kan ge upphov till fyra
typer av lirande hos vuxna, att fordjupa en redan befintlig stdndpunkt, att skapa en ny
stadndpunkt, att transformera en standpunkt eller att pa djupet transformera en stérre grupp
av varderingar eller stindpunkter. Mezirows (2003) kritiska samtal handlar om att diskutera
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och darmed fa mdjlighet att se andra perspektiv for att bli medveten om sina stindpunkter
och viarderingar. P4 sa séitt kan man ta stéllning till och eventuellt revidera viarderingarna till
att bli mer oppna och inkluderande. Det finns vissa hinder for att kunna medverka i dessa
samtal och inkludering bor gilla bade ekonomiska, psykologiska samt sociala forutsiattningar.
Hallgren och Ljung (2005) hédvdar att mojligheterna for att skapa foriandring med
miljokommunikation grundar sig i manniskors forméga att se saker fran olika perspektiv och
vid behov byta eller skapa nya perspektiv. Illeris (2007) menar att det kan uppsta motstand
for larande i specifika situationer om de upplevs som oacceptabla, men pétalar samtidigt att
det ar i samband med motstdnd som ett 6verskridande larande har majlighet att uppstd, om
motstdndet beméts. Om motstandet ddremot inte bearbetas finns risk for att utveckla forsvar
och blockeringar, och dirmed forhindra ett fortsatt larande.

Aven pa organisationsniva beskrivs dialog som viktigt for lirande, dir meningsstrukturer gors
tillgdngliga for varandra och kollektiva meningsstrukturer skapas (Granberg & Ohlsson,
2009). Soderberg (1999) beskriver interaktion mellan olika aktorer som ett
informationsutbyte, med mgjlighet att anpassa sitt agerande till nya forutsattningar och lara
avvarandra. I VA-projekt dr organisationen ofta likstdlld med kommunen eller ett kommunalt
VA-bolag. Torneke et al. (2008) menar att det ar viktigt att kartlagga vilken kunskap som
finns i ett VA-projekt, och hur kunskapen behover kompletteras. De beskriver att det kan
goras pé tre sitt; genom att 6ka kompetenséverforingen inom kommunen, genom att ldra av
andra kommuner och genom att inhdmta synpunkter fran exempelvis regionala myndigheter
eller branschorganisationer. McConville et al. (2017) menar att det finns olika forum for
samverkan géllande just killsorterande avloppslosningar, men att de ar for fi och inte
utnyttjas i tillracklig utstrackning, speciellt nar det giller utbyte mellan forskare och
entreprenorer.

2.2 Forandringsprocesser i relation till miljofragor

Rydhagen (2003) menar att for- och nackdelar kopplade till miljofrégor oundvikligen férdelas
orattvist och att nya tekniska system darfor kommer att méta motstand fran de drabbade.
Eftersom anvindarna har en direkt padverkan pa vattenkvaliteten, behover de ocksa utveckla
nya formégor for att kunna anpassa sig till nya forutsattningar (Doménech, 2011). Generellt
ir miljovanliga beteenden som kriver omfattande beteendefordndringar svira att
implementera, medan miljovénliga beteenden som ocksé ger ekonomiska fordelar ar lattare,
till exempel energi- eller vattenbesparande atgarder (Lienert & Larsen, 2006; Wallin et al.,
2013).

Enligt Wallin et al. (2013) ar mottagligheten for fordndring simre om man upplever att ens
avloppssystem fungerar bra och inte péverkar miljon. De hévdar vidare att fastighetsdgare
ocksa ofta overskattar miljoprestandan hos sitt avloppssystem. Hallgren och Ljung (2005)
beskriver att ménga visar ett intuitivt motstdnd mot fordndring, &ven om de ser syftet som
gott. Detta giller om de personliga konsekvenserna upplevs som for stora, till exempel
gillande ekonomi. Flera studier har funnit att orosmoment bland de som ar motvilliga till att
installera okonventionella avloppssystem &r just ekonomiska faktorer, som potentiell
vardeminskning av fastigheten och 6kat underhéll (Andersson et al 2016; Rydhagen, 2003;
Wood et al., 2016).

Hallgren och Ljung (2005) menar att oro och motstdnd inte far nonchaleras, utan &r
nodvandigt for att inte ta forhastade beslut. Ménga forsoker reducera komplexiteten och
undvika konflikter, men det ar forst nar konflikter medvetandegors och accepteras som det
uppstar incitament for lirande och samverkan. Aven Maltén (1998) beskriver att manga
manniskor ser konflikter som nagot obehagligt och darfor forsoker fortranga dem. Konflikten
undviks genom att ldgga locket pa, en destruktiv konfliktsyn med konsekvenser som apati,
stagnation och forandringstroghet. Istillet bor konflikten hanteras konstruktivt och ses som
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en utmaning med majlighet till utveckling och engagemang. Hallgren och Ljung menar vidare
att fordndringsarbete inom miljo- och naturresursomradet alltid karakteriseras av
komplexitet och konflikter, bland annat pa grund av vetenskaplig osidkerhet. Milj6arbete med
krav pa forandringar satter ocksd, som namnt, iging en kravande forandringsprocess hos
individen. Utgangslédget vid detta forandringsarbete dr att man dr n6jd med det man har och
nir kravet pa forandring kommer blir reaktionen fornekelse, ett stadie som individen kan
befinna sig i under lang tid. Ur fornekelsefasen vaxer forvirringsfasen, som i sin tur f6ljs av
kinslan av fornyelse dér livet kan fortsitta, men pa nytt sitt (Hallgren & Ljung, 2005).

Enligt Torneke et al. (2008) ar det vanligt att konflikter uppstar vid planering av VA i
omvandlingsomradden. Dessa konflikter kan ha ménga olika orsaker, till exempel
organisatoriska forutsattningar, som ménga inblandade akt6rer samt intressekonflikter
gillande bebyggelseutveckling och omradets karaktar. Det senare lyfts dven av Wallin et al.
(2013) som menar att strukturella faktorer i form av omradesspecifika forutsiattningar, bade
sociala och infrastrukturella, kan paverka motiven hos de boende, men ar svéra att paverka
for projektansvariga. Andra orsaker till konflikter som beskrivs av Torneke et al. ar bristfillig
kommunikation i och med fastighetsdgarnas involvering, oenigheter om vem som ska st for
kostnaderna samt okunskap och bristande tillit. Dar lyfter de speciellt att fastighetsidgarna har
liten kunskap om systemen, medan kommunen har liten kunskap om befintliga 16sningar.

2.3 Acceptans i avloppsfragor

Larsen, Alder, Eggen, Maurer och Lienert (2009) menar att det endast dr en fordom att
manniskor dr motvilligt instillda till kdllsorterande system. De menar att acceptans uppnaés
om bekvamligheten ar lika hog som hos tidigare system och om man inte behover ta ett 6kat
ansvar for underhall. Rydhagen (2003) beskriver ocksd att manga har ett stort
miljoengagemang, sa lange forandringar av avloppssystemet inte forsamrar deras nuvarande
livskvalitet.

En sammanstillande studie av Lienert och Larsen (2009) med data fran 38 urin-
sorteringsprojekt i sju europeiska lander, visade att 70 % kunde tdnka sig att kopa mat som
odlats med humanurinbaserat godningsmedel. En dnnu hogre andel anség att urinaterforing
var en bra idé. Lienert och Larsen fann en signifikant korrelation mellan acceptans av det
urinsorterande systemet och en positiv instéllning till miljofragor, ett gott humor, kanslan av
att vara vilinformerad samt 6ppenhet for nya tekniska 16sningar. Av dessa faktorer ar det
dock bara informationsflodet som projektansvariga kan styra 6ver. Aven ldgre alder och hogre
utbildningsnivé var positivt korrelerade med acceptans av den urinsorterande toaletten i
studien. Samma forfattare menar i en tidigare studie att 1&g acceptans ar starkt korrelerat till
att i negativa ordalag ha diskuterat toaletterna med andra anvindare (Lienert och Larsen,
2006).

Hurlimann et al. (2008) har identifierat ett antal faktorer som de menar 6kar acceptansen
hos allménheten vid vattenateranviandningsprojekt; att individer har en positiv upplevelse av
vattenmyndighetens kommunikation, att de har fortroende fér vattenmyndigheten, att
implementeringen sker rattvist, att kvaliteten pa det dtervunna vattnet ar god, att det
finansiella vardet av systemet ar hogt samt att risker med vattendteranviandningen upplevs
som sma. Wallin et al. (2013) fann en signifikant korrelation mellan beredskap att atgirda sitt
enskilda avlopp och egen mdjlighet till vinning, 6nskan att undvika obekvamligheter, viljan
att ta hiansyn till miljon, tron pd att utgdngen blir rattvis samt att kédnslan av rittvis
behandling. Dessutom fann de en omvind korrelation med hég alder och stor anviandning av
fastigheten. De som faktiskt dndrat sitt avlopp hade dock gjort det framst utifrén pliktkénsla
och for att uppna langsiktig sakerhet.
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Enligt Zannakis, Wallin och Johansson (2015) méiste myndigheter fortydliga var och ens
ansvar for att ta hand om sitt avlopp och vilka konsekvenser det far att inte gora det, bade
personliga och allminna. Hallgren och Ljung (2005) menar att ansvarsfordelning kopplat till
miljofragor ar komplext och beroende av ledarskapet. Berg (1993) hiavdar att motiven bakom
implementeringen av ett nytt system dr av stor vikt, man maste som anvindare forsta att
forandringen ar nodvandig och vilka krav som stills pa ens deltagande.

Lienert och Larsen (2006) menar att flera olika motiv bor anvindas i kommunikationen med
anviandarna, eftersom varje anvindare har skilda argument som motiv till sin acceptans av ett
VA-system. Dessutom bor informationen om motiven vara anpassad efter de lokala
forutsattningarna som finns i varje omrade eller land. For Sverige ar det till exempel viktigt
att skydda kinsliga vattendrag och Ostersjon fran 6vergédning (Lienert & Larsen, 2009).
Torneke et al. (2008) menar att det ar viktigt att lyfta de positiva aspekterna nar VA i
omvandlingsomraden diskuteras, som positiva effekter pa narmiljon och okat virde pa
fastigheten, for att 6ka fastighetsdgarnas motivation att betala och undvika konflikter.

For ett framgéngsrikt kretslopp av avloppsfraktioner ar lantbrukare och organisationer inom
jordbruket nyckelaktorer (Avfall Sverige, 2008). Lienert och Larsen (2009) menar att
acceptansen for aterforing verkar vara lagre hos lantbrukare jamfort med hos allménheten,
men pekar ocksa pa behovet av ytterligare studier inom detta omréde. En grundforutsittning
for lantbrukares acceptans ar dock konsumenters vilja att kopa lantbrukets produkter
(Jonsson et al., 2013). Ett exempel beskrivs av Nilsson (2015), dér en lantbrukare moéts av
kritik frin boende i ndromradet, varje ging han godslar sina dkrar med avloppsslam. Det har
tidigare ockséd funnits tillfallen dd LRF har motsatt sig att lantbrukarna ska ta emot just
avloppsslam fran reningsverk, med hanvisning till forsiktighetsprincipen (Tidéker, 2007).
LRF:s standpunkt idag ar att avloppsfraktioner bor vara killsorterade, rena och hygieniserade
for att lantbrukare ska vara villiga att ta emot och anvinda dem (Lantbrukarnas Riksférbund,
2017). Dessutom bor ett affirsmissigt avtal upprattas med langsiktig vilja till samarbete och
kommunikation (Avfall Sverige, 2008). Tidéker undersokte mdjligheterna att involvera
lantbrukare i hanteringen av avfall frén avlopp och fann att kommunikation var av stor vikt.
Dessutom uttryckte lantbrukarna en 6nskan om utbyte av erfarenheter mellan olika projekt
och aktorer.

2.4 Kommunikation som styrmedel vid forandring

Rydhagen (2003) anser att det dr daligt kdnt hur beteendefériandringar gillande miljo-
handlingar i hemmet uppnds, men menar att det inte finns sjdlvklara kopplingar mellan
medvetenhet om ett miljoproblem och aktiv handling. Aberg (2000) menar att det inte finns
samband mellan kunskap i en miljofriga och Onskvirt beteende. Dessutom beskriver
Rydhagen att det finns en 6vertro pa att kommunikation och information ska leda till &ndrat
beteende, och drar slutsatsen att information inte nodvandigtvis leder till nskvirt beteende,
aven om det ger 6kade forutsattningar for det. Vidare havdar hon att det ar lattare att paverka
en engangshandling dn att dndra ett inrutat vanebeteende.

Enligt Palm (2006a) ar det svart att paverka manniskor att direkt dndra sitt miljcbeteende
enbart genom kommunikation och det krivs ofta kraftigare verktyg, som tekniska eller
ekonomiska styrmedel. Kommunikativa styrmedel adr svagare, men anvidnds ofta som
kostnadseffektiva komplement. Det som hos malgruppen faktiskt kan péverkas med
kommunikation, 4r mélgruppens mentala avstand till handlingen eller beteendemalet, vilket
Palm (2006a) beskriver som en trappa med trappstegen medvetenhet och intresse, forstdelse,
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attityd, intention och handlingsutlosning, se Figur 3. Dessa - .
kompletteras ibland med stegen vidmakthallande och Vidmakthallande
forhindrande av dterfall, men pa grund av avgransningarna Handlingsutlosning

anvands dessa begrepp i begriansad utstrackning i denna
studie. Palm menar vidare att ett steg forutsitter att de
tidigare ar uppnadda och att kommunikationsmél bor Attityd
uttryckas i termer av dessa.

Intention

Forstaelse

Medvetenhet och intresse handlar helt enkelt om
att skapa uppmaérksamhet om att det finns ett
miljoproblem, eftersom den som adr omedveten
inte heller finner ndgon anledning till att soka
mer kunskap om problemet. Medvetenhet om
ett problem innebar inte automatiskt kunskaper
om eller forstielse for hur det kan 16sas, men om frigan upplevs viktig finns en beredskap for
att ta till sig kunskap om fragan. Ratt kunskaper behover i sin tur inte automatiskt betyda att
ritt attityd infinner sig, till exempel i form av bristande acceptans fér en 16sning. Aven om ritt
attityd finns sd kan ratt intentioner saknas, ofta pd grund av att individen tror sig vara
oformogen att ga over till riatt beteende. Ratt intentioner leder heller inte nédvandigtvis till
ratt beteende, det handlingsutlésande beslutet kan till exempel hindras av att det kostar for
mycket mental energi (Palm, 2006b).

Medvetenhet och intresse

Figur 3. Steg som kan péverkas med
kommunikation, tolkad efter Palm
(2006a).

For att skapa medvetenhet och intresse anger Palm (2006a) nyckelorden volym, narhet,
kinsla och diskuterbarhet. Budskapet bor synas ofta och i ménga sammanhang, vara nira
malgruppen personligen och med konsekvenser som ligger nira i tiden. Har beskriver Palm
speciellt att konsekvenser gillande ekonomi och hilsa, ofta fungerar battre dn argument om
miljon. Finns ingen inbyggd laddning i &mnet maste kommunikatoren se till att ladda frégan
med kénsla. Ett exempel som ndmns dr det skrimmande faktum att de badplatser vi idag
anvinder hiller pi att forstoras av algblomning. Aven Erlandsson, Palm, Kirrman och
Johansson (2009) ndmner att algblomning i en kommuns badsjoar lett till en medvetenhet
om 6vergodningsproblematiken. Med diskuterbarhet menar Palm (2006a) inte enbart att
fragan far utrymme i media, utan framférallt att frigan far plats pd samtalsagendan, dar tvivel
inte behover vara negativt utan nagot som kan 6ka intresset for mnet och mottagligheten for
kunskap. Palm hévdar att intresse dr en nodvindig, men inte tillrdcklig forutséttning for
kunskapsoverforing. Har namns risken att doda intresse genom &verdriven méangd eller
alltfor generell information. Specifikt ar kretsloppsforstaelse en viktig faktor for en
framgdngsrik implementering av ett kéllsorteringssystem (Berg, 1993). En studie visade att
det fanns stor potential for utbildning av anvindarna om miljoproblem kopplade till
konventionella avloppssystem, dd manga av de svarande visade 1ag forstéelse for detta (Wood
et al., 2016).

Enligt Palm (2006a) kan attityder i de flesta fall féordndras med sakargument och ratt
kunskaper, men det finns undantag dér individen inte ténker rationellt p& grund av att
budskapet gar emot dennes sjilvbild. Vidare menar Palm att frigan om vem som ligger bakom
budskapet dr avgorande for att paverka intentioner. Om man litar pa och tycker om sdndaren
okar sannolikheten att man f6ljer dennes rad. Nagot som beskrivs som framgangsrikt ar att
anvianda forebilder som mottagaren enkelt kan identifiera sig med. Forebilder kan enligt
Erlandsson et al. (2009) anviandas for att formedla nya vanor, som till exempel att byta
avloppssystemet mot ett mer miljéanpassat alternativ. For att uppna ratt intention ar det
enligt Palm ocksa viktigt att ge mottagaren tro pa sin formaga att utféra beteendet. For att
utlosa sjialva handlingen méste den mentala energi som kriavs minskas. Speciellt beskrivs att
vanliga hinder for det handlingsutlésande beslutet ar att information om handlingen ar dold,
bristfillig eller svértolkad, varfor det ar viktigt med information om var information finns.
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Nir handlingsutlésning uppnatts handlar de efterféljande stegen om vidmakthéllande och att
forhindra aterfall till ett icke onskvirt miljomaéssigt beteende, vilket enligt Palm (2006a)
kraver feedback i form av beloning, materiell eller symbolisk.

2.5 Kommunikationsplanering i avloppsprojekt

Kommunikation kan enkelt beskrivas som ett utbyte av information. Maltén (1998) utvidgar
denna enkla definition till att &ven innefatta dynamiken mellan personerna och den kontext i
vilken kommunikationen sker. Kommunikation &r en symbolisk aktivitet, vilket innebar att
béade verbala och icke-verbala signaler, men ocksa avsaknad av sddana, utnyttjas och tolkas.
Kommunikationen innefattar kodning och avkodning av signalerna och &r darfér beroende av
individens formagor, erfarenheter och kulturella
bakgrund (Malten). Statens Energimyndighet (2010)
konkretiserar kommunikationsbegreppet genom att
dela upp det i tre delar; innehall i form av syfte och
budskap, sammanhang i form av den miljo och de
faktorer som sitter ramarna for kommunikationen
samt birarna i form av de olika sitt som innehéllet
overfors mellan olika parter, se Figur 4. Vidare menar
Statens Energimyndighet att det i framtiden beho6vs
tva ledord for kommunikation inom miljdomradet;
anpassning av innehall till olika grupper och vighet
som att i bade tid och resurser ge mojlighet till tdta
uppféljningar och forberedelse av forindringar.  Figur 4. Kommunikationens delar,
Hallgren och Ljung (2005) beskriver att tolkad efter Maltén (1998) och
kommunikationsplanering maste bygga p& en Statens Energimyndighet (2010).
omsesidighet, med maélet att forsti varandra.

Sammanhang

Erlandsson et al. (2009) menar att en framgangsrik implementering av ett nytt system inte
bara kréver piskor i form av lagkrav och morétter i form av ekonomiska incitament, utan dven
effektiv kommunikation. Ett viktigt syfte med kommunikativa styrmedel, allra helst géllande
avloppsfrégor, ar att 6ka acceptansen for de 6kade kostnader och anstriangningar som de
starkare tekniska eller ekonomiska styrmedlen ofta innebar for allmdnheten. McConville et
al. (2017) beskriver att kommunikationsplanering i kretsloppsanpassade VA-projekt ofta sker
informellt eller under projektets gding. Kommunikationen baseras initialt pa informations-
kampanjer for att sedan 6vergé i passiv, minskande, information pa exempelvis hemsidor. I
certifieringsreglerna for behandlingen av klosettvattnet beskrivs daremot att information om
hur avloppet ska behandlas, fraimst gillande kemikalier, regelbundet ska n& de boende
(Berggren et al., 2012). McConville et al. menar att denna efterféljande information ofta varit
bristfillig i de projekt som har genomforts med kretsloppsanpassade 16sningar.

Palm (2006a) betonar vikten av att sdtta upp s tydliga och detaljerade kommunikationsmal
som mdjligt. Enligt Maltén (1998) kan kommunikation misslyckas av flera olika anledningar,
dir en orsak handlar om just otydlighet. Det kan till exempel vara att ena parten i
kommunikationen sidnder ut otillrackliga budskap och den andre inte vigar be om ett
fortydligande eller en forklaring. Darfor menar Maltén att det dr nodviandigt med
aterkoppling for att kontrollera hur budskap wuppfattats. Vidare menar han att
kommunikation kan misslyckas av att de olika parterna inte mots, om ena parten uttrycker
sina tankar, men den andre bygger svaret pa kénslor.

Palm (2006b) menar att bra internkommunikation kan fi motsattningar att minska samt gor
att de anstillda fir en gemensam referensram och kan agera som ambassadorer. Dalig
internkommunikation riskerar istédllet att 6ka ryktesspridningen och ge en negativ bild av
ledningens kompetens. Att inte forankra forandringar hos personalen innan de genomfors
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beskrivs som ett vanligt misstag. Kritiska stegi den interna dialogen beskrivs av Granberg och
Ohlsson (2009) som integration av information i organisationen, att alla far ta del av den och
en kollektiv tolkning, dir de olika medlemmarnas perspektiv kan métas. Aven Hallgren och
Ljung (2005) menar att den interna férankringen ar av stor vikt, men kan vara svart att uppna.

2.5.1 Kommunikationskanaler

Erlandsson et al. (2009) beskriver att olika kommunikationskanaler beh6vs for att né olika
fastighetsdgare. Maltén (1998) menar att kommunikationen maéste anpassas efter
malgruppen och speciellt att ratt sprdk maste anviandas i ratt sammanhang. Enligt Palm
(2006a) ar spriket dessutom viktigt for lasbarheten och méste darfor ocksé anpassas efter
malgruppen. Aven Berg (1993) diskuterar sprikets roll vid en stor forindring och menar
speciellt att sprakbruket bor stimma 6verens med motiven till fordndringen, for att inte fastna
i ett gammalt tinkande.

Enligt Palm (2006a) har olika kommunikationskanaler olika dndamal, och valet av
kommunikationskanal styr maélgruppen, snarare adn tvartom. Personliga egenskaper som
alder, kon, livsstil, sjalvbild och virderingar ar svéra att paverka med kommunikation, men
maste dnda tas hansyn till vid val av budskap och kanaler. Personlig kontakt beskrivs som
kostsamt, men av hog kvalitet bland annat eftersom néra kontakt med mélgruppen ger stérre
mojlighet att bemo6ta motargument. Vidare menar Palm att enbart informationsméten séllan
ar lampliga for att formedla sakinformation, pa grund av att man som mottagare méaste ha
mojlighet att g tillbaka till informationen.

Berg (1993) identifierar flera framgangsfaktorer vid inférande av kallsorteringssystem, dar
han bland annat diskuterar i vilken utstriackning frigan har lyfts i den lokala debatten och
med vilken tyngd kommunen fort ut sitt budskap. Dessutom podngteras att relevant
information regelbundet méste delges mélgruppen, men att det finns problem med att manga
inte laser oadresserade utskick. Palm (2006a) havdar att skriftlig information i samband med
personlig information lases i storre utstrackning. Skriftlig information bor ocksé utformas for
att 6ka viljan att spara den, till exempel i form av en bokliknande broschyr snarare dn nagot
som kan liknas vid reklam. P4 samma sitt riskerar e-post att forsvinna bland skrapposten.
Internet beskrivs som ett kostnadseffektivt medium och hemsidor passar bra for
informationstéta och efterfragade budskap, 4ven om det kan vara svart att f& malgruppen att
anvianda dem.

Palm (2006b) beskriver tva typer av moten, informationsméten och dialogmoéten. Det forsta
har som syfte att nd ut med information till en passiv publik, medan det andra syftar till att
skapa engagemang och attitydférandring genom aktiva deltagare. Rydhagen (2003) ndmner
ocksa diskussion som metod for att bemdta motstdand mot ny teknik, dar information om
alternativens for- och nackdelar ingér och finns tillgangliga for deltagarna.

Erlandsson et al. (2009) utvecklar Palms (2006a) beskrivning av moéten med att
informationsmoten har lag rackvidd och darfér endast fungerar som komplement till andra
kommunikationskanaler. Vidare menar Erlandsson et al. att de som besoker informations-
moten dessutom troligen dr mer intresserade och kunniga &dn de som avstar frén att delta.
Moéten beskrivs dock generellt som dyrt, och att traditionella moten med experter som
besvarar fragor inte alltid 4r dndamaélsenliga. Palm menar att moten sallan utvirderas i
forhéllande till deras kostnad, men varnar ocksa for att utvarderingar kan misslyckas pa
grund av onsketdnkande och att deltagare undanhaller kritiska synpunkter. Framgéangs-
faktorer som av Erlandsson et al. undersokta kommuner namner, &ar till exempel
informationsmoéten med entreprenorer, lattlasta, tydliga och trevliga broschyrer, trevligt
telefonbemotande och information pa samfallighetsmoten.
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2.5.2 Anvandares delaktighet i avloppsfragor

Soéderberg (1999) menar att det som driver kommunerna till teknikutveckling ofta ar brister i
de befintliga systemen eller inférandet av nya lagkrav, vilket gor den lokala forankringen lag.
Rydhagen (2003) diskuterar att acceptans kan anses ha en passiv klang, dar anviandaren
endast ses som en komponent i systemet. Det innebir att det ar ingenjoren som tar fram
systemet och anvindaren stills infor ett fardigt system som bara ska godtas utan
ifrdgasittande. Istillet foreslas att boende bor fa mojlighet till reell paverkan och att samhillet
ska "avmonopolisera expertisbegreppet” (Rydhagen, 2003, s.7). Detta ses som speciellt
viktigt i avloppsfragor, dir anvindarnas erfarenheter inte kan ersattas av specialistkunskap
och dar deras beteende paverkar slutprodukten.

Rydhagen (2003) hdvdar vidare att engagemang och vilja att sjdlv bidra 6kar om anviandare
far vara med i besluts- och genomfoérandeprocessen, medan brist pa delaktighet kan skapa
frustration. Hallgren och Ljung (2005) beskriver ytterligare tre argument for att de som
berors av ett problem, som nir det giller avloppsfragor, ocksa ska fi vara delaktiga i bade
kunskaps- och beslutsprocesser. Dessa argument beror; demokrati - alla har ratt att komma
till tals i frégor de berors av, kunskap - olika aktorer besitter olika kunskap, samt forankring
- att skapa motivation och intresse. Palm (2006a) menar att dven dialogméten har ett
demokratiskt virde, skapar 6kat engagemang och motverkar “David mot Goliat”-bilden som
manga har kring myndigheter. Aven om boende inte ges nigon formell paverkan finns
symboliska effekter och mojlighet att minska konflikter genom att lata de boende komma till
tals och kénna sig lyssnade pi. Engstrom (2016) menar konkret att man gillande delaktighet
bor fundera pa vilka aktorer som inkluderas, hur grupper som annars inte deltar kan nés,
vilka konkreta resultat som ska uppnas samt hur man kan verka fér incitament, kompensation
och konfliktlésning.

Wallin et al. (2013) hivdar att ens vilja att dndra avloppssystem péverkas av fortroendet for
myndigheten och tilltron till att andra boende ocksd kommer att ta sitt ansvar. Fortroendet
for myndigheten baserar sig framst pé upplevelsen av att bli rattvist behandlad och att
myndigheten héller sina 16ften, nagot som ocksa lyfts som en framgéngsfaktor av Berg (1993).
Enligt Palm (2006a) kan mycket anseende forloras om myndighetens kommunikations-
verksamhet upplevs som misslyckad, eftersom den av manga forvintas fungera smartfritt.
Aven Rydhagen (2003) lyfter vikten av fortroende och menar att det, om det forvaltas vil, kan
ge ytterligare positiva effekter nir det sprids i gruppen. Zannakis et al. (2015) havdar att
fortroendet for vattenmyndigheter 6verlag ar hogt i Sverige.
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3 Metod

I detta avsnitt redogors hur studien genomforts med motivering av valda metoder for
datainsamling och analys.

Den hir studien ar en tvirvetenskaplig fallstudie med fokus pa acceptansen av och
kommunikationen kring ett tekniskt system. En fallstudie beskrivs av Host, Regnell och
Runesson (2006) som en flexibel studie som genom dokumentanalys, intervjuer och
observationer fordjupar sig inom ett specifikt omrade, men darfor inte kan garantera
statistisk generaliserbarhet.

Studien har utformats utifran behovet av en fungerande dialog med boende i
kretsloppsanpassade avloppsprojekt. Eftersom syftet med studien ber6ér begreppen
kommunikation och acceptans samt relationen dem emellan, vilka ar starkt férknippade med
personers upplevelser, valdes en kvalitativ ansats. Kvalitativa metoder ar enligt Lantz (1993)
att foredra nar det giller att finna relationer mellan och 6ka forstielsen for komplexa
fenomen. Bjorndal (2005) beskriver att en fordel med kvalitativa metoder ar att de ar flexibla
och kan ge en helhetsbild dven med f4 unders6kningsenheter, vilket ar fallet i denna studie.

Litteraturstudier och rapportskrivande har genomforts parallellt under studien, och bade
datainsamling och analys har genomforts vixelvis med litteraturstudierna for att fa en
djupare analys. Kvalitativa data leder enligt Blomkvist och Hallin (2014) ofta till en induktiv
process, som innebar att analysarbetet kompletteras av ytterligare litteraturstudier.
Rapportens struktur har en iterativ uppbyggnad, dir kommunikationsplanen ar ett resultat
som bygger pa bade den tidigare forskning som presenterats ovan samt studiens Gvriga
resultat och analys.

3.1 Datainsamling

For att besvara forskningsfrigorna kriavdes information bade om systemet och anvindarnas
uppfattning om det, samt hur de berorda parterna har upplevt kommunikationen i projektet.
I borjan av studien genomfordes darfor en litteraturstudie, for att ge forfattarna en
grundliaggande forstielse av Amnesomradet i allmédnhet och systemets for- och nackdelar i
synnerhet. De huvudsakliga datainsamlingsmetoderna var dokumentstudie och intervjuer.

3.1.1 Dokumentstudie

De dokument som i projektet anvénts for kommunikation med boende samlades in for analys.
Dessa dokument bestod av det informationsmaterial som funnits pad Mélarenergis hemsida,
Mungasjons samfillighetsforenings hemsida eller som skickats till boende, samt de
PowerPoint-presentationer som anviants vid moten. Dokument som lagts upp eller
uppdaterats efter forsta april 2017 har inte ingatt i studien.

3.1.2 Intervjuer

For den huvudsakliga datainsamlingen valdes intervjuer. “Intervjun som forskningsmetod dr
lamplig ndar man dr intresserad av att utveckla en fordjupad forstdelse for ett fenomen, nar
man vill upptdcka nya dimensioner av det man studerar och ndr man dr intresserad av
mangtydighet” (Blomkvist & Hallin, 2014, s.70). Intervjuer kan ocksé beskrivas som ett sitt
att identifiera subjektiva upplevelser pa ett systematiskt sdtt (Lantz, 1993). Alla dessa
argument sammanfaller vil med syftet for denna studie och ar anledningar till att intervjuer
valdes som metod for datainsamling. For att fi en nyanserad bild av kommunikationsinsatsen
genomfordes halvtimmeslanga intervjuer bdde med ansvariga for projektet och med
systemets framtida anviandare, alltsd de boende i omradet. Strivan var att i enlighet med det
sociokulturella perspektivet nd alla informanter i en for dem sa nira kontext som mgjligt, till
exempel pa arbetsplatsen, i hemmet eller pd annan 6nskad plats.
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Vid varje intervju narvarade bada forfattarna, dér en holl i intervjun medan den andre férde
stodanteckningar, sag till att &mnena ticktes in och ansvarade for uppfoljningsfragor. Som
Bjorndal (2005) poangterar ser fyra 6gon mer adn tvd, vilket motiverar valet att bada
forfattarna narvarade. Intervjuerna dokumenterades genom ljudinspelning, vilket har
fordelen att samtalet konserveras, en fullstindig transkribering dr méjlig och intervjuaren kan
vara mer narvarande i samtalet. Det finns dock risk for en 6vertro till inspelningen som en
exakt kopia av verkligheten, varfor dven stodanteckningar fordes under intervjuerna. En
annan nackdel ir att en synlig inspelningsanordning kan péverka informanterna (Bjérndal,
2005). For att minska paverkan valdes en diskret mobiltelefon f6r inspelningen, dven fast alla
informanter gett sitt godkdnnande till inspelningen.

For intervjuerna med ansvariga i projektet valdes en semistrukturerad intervjuform
(Blomkvist & Hallin, 2014), eller vad Bjérndal (2005) klassar som standardiserad intervju
med Oppna fragor och svar. Det innebir att intervjuerna organiserades kring ett antal
forutbestimda fragor, se Bilaga A, som utformades utifrén forskningsfragorna och
omarbetades i flera omgangar. En viss grad av 6ppenhet kravs for att fa information om en
individs upplevelser av ett fenomen och darmed mojlighet till kvalitativ analys. Frigornas
inbordes ordning och specifika innehdll varierades utifrdn hur intervjun utvecklades i
samspelet med informanten, i enighet med Lantz (1993). Utover intervjufragorna
formulerades fyra riktlinjer, gillande hur stodanteckningar skulle foras, for att sakerstalla att
alla intervjuer genomfordes pa likartat satt. Dessa var att anteckna sddant som inte kommer
med i inspelningen som rorelser eller om personen blev distraherad av inspelnings-
utrustningen samt uppfoljningsfragor och reflektioner. Vid intervjuerna visades dven en
tidslinje, se Bilaga B, som minnesstéd for informanternas beskrivningar av projektet.

Intervjuer genomfordes ocksid med tva ansvariga for liknande VA-projekt i Sodertélje och
Uddevalla. Dessa intervjuer genomfordes via mail respektive telefon, men med mgjlighet att
se frdgorna innan, och kan darfor liknas vid en 6ppen enkét. Valet av intervjuform grundades
dels pa praktiska avviagningar och dels pd maélet att ge informanterna tid att tdnka igenom
svaren, eftersom projekten avslutats for ett antal &r sedan. Fragorna kan ses i Bilaga A.

Intervjuerna med boende var dnnu mer 6ppet formulerade n intervjuerna med ansvariga,
eftersom fragor om acceptans berdrdes och den formodat stérre variationen i utsagor
onskades tillvaratas (Lantz, 1993), se intervjuguide i Bilaga A. I 6vrigt gick intervjuerna till p&
samma sitt, med ljudinspelning och béda forfattarna narvarande. Tidslinjen visades inte, da
det inte ansigs relevant. Daremot fick de boende i slutet av intervjun ta del av de
héllbarhetsfaktorer med forklaringar relaterade till systemet, som tagits fram for SWOT-
analysen, se avsnitt 3.3.2. Detta gjordes for att kunna diskutera olika aspekter kopplade till
acceptans och vad som kommunicerats. Den fullstindiga SWOT-analysen visades inte da det
skulle ta for lang tid i ansprék att sétta sig in i under en intervju och ansags kunna paverka
utsagorna.

3.1.3 Informanter

For intervjuer med ansvariga gjordes urvalet med hjilp av rekommendationer frdn en
overgripande chef med insyn i vilka som varit delaktiga i projektet. Totalt intervjuades sex
personer med olika befattningar och ansvarsomraden i projektet, hilften mén och hilften
kvinnor.

Urvalet av de boende gjordes med hjilp av en webbaserad slumpgenerator, som slumpade
fram 30 nummer mellan 1 och 277, som sedan anvindes pa en efternamnssorterad
kontaktlista 6ver alla hushall. Av de 30 utvalda kontaktades de 16 som det fanns e-mailadress
till. Innan kontakt togs sakerstalldes att urvalet speglade populationen i omradet som helhet,
gillande fordelning av permanent- respektive fritidsboende. Utéver detta kontrollerades att
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alla tre motesgrupperna (deltagande vid inget, ett eller bdda informationsmotena som det
tagits narvaro vid) representerades. Dessa kategorier valdes eftersom de ansags vara mest
relevanta for kommunikationsupplevelsen och acceptansen. Urvalet blev viktat si att fler
deltagit p4 moten dn vad populationen som helhet gjort, se Tabell 1, vilket accepterades
eftersom en stor del av kommunikationen har skett via méten och motesdeltagarnas utsagor
darfor ar av stor vikt. Andra kategorier som kan anses intressanta ar alder och kon. Dessa var
dock inte mojliga att styra vid urval, eftersom kontaktlistorna baseras pa hushallsniva och inte
individniva. Totalt kontaktades 16 hushéll, varav sex personer tackade ja till intervju, tva
kvinnor och fyra méan.

Tabell 1. Fordelning av urvalet av boende i jamforelse med populationen som helhet utifran
motesdeltagande och boendeform.

Population Kontaktat urval Faktiskt urval

Totalt 277 hushall 16 hushall 6 representanter
frdn 6 hushall

Deltagit pa ettavtva | 36 % (99 st) 44 % (7 st) 17 % (1 st)
informationsmoten
Deltagit pa bada 19 % (54 st) 31% (5 st) 50 % (3 st)
informationsmotena
Inget mote 45 % (124 st) 25 % (4 st) 33 % (2 st)
Permanentboende 50 % (139 st) 56 % (9 st) 50 % (3 st)
Fritidsboende 50 % (138 st) 44 % (7 st) 50 % (3 st)

3.2 Databearbetning

Insamlat datamaterial bearbetades kvalitativt pé olika satt.

3.2.1 Dokumentanalys

For att undersoka vad kommunikationen behandlat och hur, listades det insamlade
informationsmaterialet for projektet i en tidslinje och innehallet analyserades tematiskt,
utifrdn teman som genererades vid lasningen. Dessa teman var Ekonomi, Juridik, Kontakt,
Motiv, Planering och Teknik. Kategoriseringen gjordes si att respektive tema kopplades till
stycken, besvarade fragor och slides i informationsmaterialet som innehéll ordformer av
orden i den hogra kolumnen i Tabell 2 nedan. Detta gjordes for hand med over-
strykningspenna. En del fragor, avsnitt och slides som inneholl ord ur flera teman blev darfor
tilldelade alla dessa. Om flera ord ur samma teman aterfanns riknades temat endast en gang.
Avsnitt som behandlade det samtidigt pdgdende projektet gidllande bredband och elnét
beaktades inte. Sammanstallningen av dokumentanalysen aterfinns i Bilaga B och behandlas
iresultatet, avsnitt 4.3 Kommunikation kring det kretsloppsanpassade avloppssystemet.

27



Tabell 2. Tematisk kategorisering vid dokumentanalys, forekommande ord i informations-
material.

Tema Ord som innefattas

Ekonomi avgift, betalning, ekonomi, finansiering, kostnad

Juridik ackreditera, ansvar, avstyckning, avtal, bygglov, detaljplan, juridik, krav,
lag, myndighet, regler, tillstdnd, villkor, 4ga

Kontakt kontakt, person- eller foretagsnamn, telefonnummer/mailadresser.

Motiv behov eller faktor tillsammans med en forklaring

Planering klar, plan, paborja, paga, senast, tid, datum

Teknik beskrivningar av systemets komponenter eller funktion

3.2.2 SWOT-analys

For att svara pa forskningsfradgan om acceptans, sammanstilldes en utredning av systemet i
form av en SWOT-analys. SWOT-analysen anvindes for att analysera vilka aspekter som kan
vara viktiga att ta upp i kommunikationen med boende och vad som kan paverka deras
acceptans. Styrkor och mojligheter med systemet antogs kunna utgéra mojligheter for
acceptans medan svagheter och hot antogs kunna utgoéra hinder for densamma. Till SWOT-
analysen anvindes tekniska rapporter, forskningsartiklar och en utredning som jamfor
Mungas forutsattningar for ett kretsloppssystem och ett konventionellt system (Wittgren &
Karrman, 2014), eftersom systemet inte ar i drift for att kunna utredas. I SWOT-analysen
innefattas hela systemet i bada fallen, fran anvéndare till spridning. For en noggrannare
beskrivning av systemen, se avsnitt 1.2 och 1.3 samt Figur 1 och 2. Aven i SWOT-analysen
jamfors systemet i Munga med det konventionella systemet, samt i vissa fall med
snalspolande toaletter. Befintliga fordelar i jamforelse med detta klassificerades som styrkor
medan potentiella framtida fordelar klassificerades som mojligheter. P4 samma sitt
klassificerades nackdelar som svagheter respektive hot utifran deras tidsperspektiv. Valet av
SWOT-analys gjorde ocksd att de manga osidkerheterna med systemet, delvis orsakade av att
det 4nnu inte ar i drift, kunde kategoriseras som potentiella mgjligheter eller hinder.

Analysen strukturerades utifran ett antal hallbarhetsfaktorer. Dessa ticker i huvudsak samma
innehéll som den sammanstallning McConville (2008) gjort, se Tabell 3 och tabeller i Bilaga
C. Dessa ar dock omgrupperade for att passa ett kretsloppsanpassat system och specifikt
underldtta kommunikation kring och forstéelse av det. En av omgrupperingarna som gjordes
var att milj6- och hilsofaktorerna, som péa grund av &terforingen gar i varandra,
sammanfordes till en faktor. Faktorn delades i sin tur upp i fyra underkategorier, vilka
identifierats som viktiga utifrdn aktuell forskning pa omradet. Underkategorierna &r
resurshushallning och utsldpp, metaller, kemikalier och likemedelsrester, samt patogener.
Den andra omgrupperingen var att Lagar & certifieringar lyftes upp som en huvudfaktor,
eftersom de ar avgorande for att aterforingen ska kunna genomforas. Hallbarhetsfaktorerna
ar alltsa: Lagar och certifieringar, Miljo och halsa, Teknik, Ekonomi och Sociala aspekter.

SWOT-analysen aterfinns i sin helhet i Bilaga D och de viktigaste aspekterna behandlas i
resultatet under 4.1 Systemets forutsittningar for acceptans.
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Tabell 3. Hallbarhetsfaktorernas innebord i SWOT-analysen.

Hallbarhetsfaktor Innehall

Lagar och Aspekter relaterade till krav i lokala policys, regelverk och

Certifieringar certifieringar.

Milj6 och Hilsa Aspekter relaterade till underkategorierna resurshushallning och
utslapp, metaller, kemikalier och likemedelsrester, samt
patogener.

Teknik Aspekter relaterade till det tekniska systemet som bestér av
ledningar och pumpar.

Ekonomi Aspekter relaterade till kostnader pa projekt- och individniva.

Sociala aspekter Utreds i rapporten som helhet.

3.2.3 Transkribering och analys av intervjuer

Ljudinspelningarna av intervjuerna transkriberades fullstindigt i nira anslutning till
intervjutillfillena, vilket enligt Bjorndal (2005) kan leda till att detaljer framtrader tydligare.
Host et al. (2006) framhéller vikten av en systematisk transkribering for kvalitativ analys.
Aven Fejes och Thornberg (2009) pétalar vikten av att transkribera s& detaljerat som mdjligt.
I transkriberingarna var mélet att behélla lasbarheten utan att ga miste om ngra nédvéandiga
detaljer. Punkter (...) anvindes nir informanten stannade upp for eftertanke eller paborjade
en ny formulering. Aven skratt och medvetna gester noterades, men ingen vikt lades vid
detaljuttal. Som rekommenderat av Host et al. (2006) gavs respektive informant moéjlighet att
lasa och kommentera den firdiga transkriberingen, for att sdkerstélla att personen i fraga
upplevde sig korrekt citerad.

Datareduktion skedde genom markering av relevanta delar i transkriptionerna, fargkodade
efter de olika forskningsfrdgorna (Lantz, 1993). Av transkriptionerna genomfordes sedan en
tematisk, kvalitativ analys med teman som genererats ur tidigare forskning och empiri, vilket
foljer studiens induktiva upplagg. I detta skede sammanfogades de fargmarkerade citaten fran
intervjuerna med boende respektive ansvariga i tva tabeller for att se generella samband.
Resultatet fran de tvé tabellerna sammanfogades i en sammanhangande text samtidigt som
de slutgiltiga temana genererades; medvetenhet, intresse, forstielse, attityd, handlings-
utlosning, andra faktorer som kan paverka attityden, tydlighet och kontinuitet,
kommunikationskanaler, informationsmoéten samt fortroende. De fem forsta ar direkt
hamtade ur Palms (2006a) ramverk. Darefter infogades intervjumaterialet fran andra
kommuner dir det ansigs passa in i resultatet.

3.2.4 Kommunikationsplan

Kommunikationsplanen utformades med st6d i Palms (2006a) beskrivning av vad en sddan
bor innehélla och med inspiration av de tre mallar for kommunikationsplaner som Sveriges
kommunikatorer (2010) utsett till de basta. Dessa har byggt upp ramen, medan innehallet
grundas pa tidigare forskning. Darutéver har resultatet fran intervjuer och SWOT-analysen
tydliggjort detaljer och bidragit med forklarande exempel. En djupare beskrivning foljer
under avsnitt 4.4 Utformning av en kommunikationsplan.

Ett flertal studier (Rydhagen, 2003 m.fl.) rekommenderar fokusgruppssamtal som en metod
for samverkan i just VA-fragor. Som en del i den iterativa processen och for att cka
anvindbarheten genomfordes darfor en utvirdering av kommunikationsplanen som tagits
fram, i form av ett fokusgruppssamtal och en individuell, skriftlig utvardering. Deltagare var
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olika personer fran Milarenergi, entreprenaden samt forskare pd omradet, da det var
praktiskt genomforbart och deras uppfattningar om kommunikationsplanen anségs relevanta
eftersom de ar den huvudsakliga malgruppen for den. De boende inkluderades inte i detta
steg da de inte 4r malgrupp for sjdlva kommunikationsplanen. Synpunkterna anviandes for att
forbattra den slutgiltiga kommunikationsplanen, frimst gillande ldsbarhet och val av
exempel.

3.3 Etik

For att sidkerstilla ett etiskt forhallningssitt anvindes ett antal forskningsetiska principer
(Vetenskapsradet, 2002) vid planeringen av intervjuerna. Utifran informations- och
samtyckeskraven informerades alla informanter om studiens syfte samt deras mojlighet att
narsomhelst under processen avbryta sitt deltagande, bade muntligt och genom ett avtal som
undertecknades innan intervjuerna. Med héansyn till konfidentialitetskravet utelamnades alla
informanters namn och befattningar i rapporten. I enlighet med nyttjandekravet anvindes
det insamlade materialet endast som underlag till denna rapport och ljudinspelningarna
raderades efter rapportens fardigstillande och innan publicering. Av forskningsetiska skal
finns heller inte transkriberingarna tillgingliga for ndgon utanfor studien.

3.4 Metodkritik

I och med att intervjuerna var frivilliga ar det rimligt att anta att de som accepterat att delta
ar mer intresserade av de frigor som studien undersoker, vilket kan innebara att de darmed
ar mer insatta och positiva till forandringen. For kommunikationsplanen ar det en fordel med
deltagare som ar insatta, men for acceptansfragan kan det bli missvisande. Samtidigt hade
det inte varit etiskt forsvarbart att genomfora urvalet pa ndgot annat satt. I omréadet, liksom i
urvalet, ar dldre, gifta par 6verrepresenterade i forhallande till Sverige som helhet (Hitta.se,
2017). Detta kan minska generaliserbarheten till andra omraden, men fallstudier har som
namnt redan 1ag generaliserbarhet. Daremot dr denna studie till skillnad frén ménga tidigare,
inte genomford péa ett miljoprofilerat omrade, vilket gor att acceptansen antas bittre spegla
Sveriges befolkning som helhet.

Att den 6vergripande chefen rekommenderade informanter bland de ansvariga skulle ocksa
kunna ge en missvisande bild. Det skulle kunna vara sé att informanterna da inte vigar siga
sanningen, vilket forsokte undvikas genom att fortydliga att all information fran intervjuerna
behandlades anonymt och genom att lata alla citat vara fristdende.

Maélsittningen var att fran urvalet av de 16 boende f3 till cirka tio intervjuer eller att avbryta
nar datainsamlingen ansdgs mittad och vidare intervjuer inte antogs kunna bidra med ny
kunskap. Det ar dock viktigt att vara medveten om att vi manniskor tenderar att fylla ut det vi
uppfattar saknas, till en helhetsbild, varfor det ocksa ar viktigt att vara kritisk till egna
observationer (Bjorndal, 2005). Det begransade urvalet motiveras av tidsramen. Enkiter
skulle kunnat ge mer data men hade ocksé gett mindre djup i svaren och som ovan namnt var
det informanternas utsagor som var av intresse, varfor intervjuer ansags mer lampligt.

Lantz (1993) papekar att intervjun innebér en relation mellan tv4, icke jamstallda roller. Det
ar darfor relevant att reflektera 6ver maktrelationen mellan forskare och deltagarna i studien,
eftersom det ar vi som valjer vilka fragor som stills, men informanten som véljer vilka svar
som delges och darmed ingér i datainsamlingen. Lantz menar att det redan innan métet
mellan intervjuare och informant finns uttalade och outtalade tankar om motet, vilket
péaverkar informantens forviantningar pa intervjuaren. Att vi kommer fran en teknisk hogskola
i Stockholm, kan ha paverkat informanternas instéllning till intervjun, pa grund av férdomar
om exempelvis akademiker, storstadsbor eller ingenjorer. Hur dessa aspekter upplevdes efter
intervjuerna beskrivs i avsnitt 5.2 Diskussion och Kritik.
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4 Resultat

I detta resultatavsnitt presenteras en sammanstdllning av de resultat som samlats in via
dokumentstudie, SWOT-analys samt intervjuer med ansvariga, boende och tvd
representanter fran andra kommuner. Resultatet dr ordnat delvis efter fragestdllningarna
ddr de tva forsta rubrikerna dr kopplade till forsta fragestdllningen och andra rubriken
foljer teman dven fran Palms (2006) ramverk som bygger pa begreppen Medvetenhet och
Intresse, Forstdelse, Attityd, Intention och Handlingsutlosning. De tvd efterfoljande
rubrikerna behandlar andra respektive tredje frégestillningen. Ndr det hddanefter
refereras till boende menas de representanter, permanentboende eller fritidsboende, som
deltagit i intervjuer. Intervjuade fran Mdlarenergi bendmns pd samma sdtt som ansvariga.
I slutet av kapitlet dterfinns en sammanfattning av resultatet.

4.1 Systemets forutsattningar for acceptans

Utifran SWOT-analysen framkommer styrkor, mojligheter, svagheter och hot for systemet,
vilka antagits kunna utgora majligheter respektive hinder for acceptans hos anviandarna. For
SWOT-analysen som helhet och referenser, se Bilaga D.

For hallbarhetsfaktorn Lagar och certifieringar ar de viktigaste aspekterna som kan utgdra
mojligheter for acceptans att systemet uppfyller kraven i Vésterds VA-policy, miljobalken
samt EU:s rekommendationer. Dessutom finns en applicerbar kvalitetscertifiering. De
viktigaste aspekterna som kan utgéra hinder for acceptans ar dagens lagar som begransar
anvindning av klosettvattnet, vilket leder till export som motverkar det lokala kretsloppet.
Dessutom &r systemet obeprovat vilket leder till osdkerheter kring uppfyllande av lagkrav
samt att klosettvatinet kan komma att dras med avloppsslammets daliga rykte.

De viktigaste aspekterna som kan utgoéra mdjligheter for acceptans gillande faktorn
Resurshushéllning och utslapp &r att systemet har god aterforing och léga utslapp av kvave
och andra naringsamnen, resurseffektiv rening tack vare separata fraktioner samt liga
vaxthusgasutsldpp fran lagringen. Dessutom &r lantbrukare generellt mer positiva till
aterforing av Kklosettvatten an avloppsslam och det finns tidigare erfarenheter dar
klosettvatten blivit eftertraktad godsel som ersitter konstgodsel. Ytterligare en mdgjlig
acceptanshojande aspekt ar att malet om minskad vattenanvandning i dessa typer av system
aven rustar vart samhille for en framtida minskad vattentillgdng. De viktigaste aspekterna
med systemet i Munga, som kan utgora hinder for acceptans ar simre fosforaterforing an ett
konventionellt system, beroendestillningen gentemot en lantbrukare som tar emot
klosettvattnet, ingen biogasutvinning samt potentiella kviveforluster vid lagringen.
Dessutom finns exempel pa tidigare projekt som misslyckats med aterféringen pa grund av
utspadning, vilket dr osdkert i Munga och kan komma att leda till 6kade transporter och
energiatging.

Gillande hallbarhetsfaktorn Metaller 4r mojliga acceptanshdjande aspekter klosettvattnets
likhet med stallgodsel och det i jamforelse med slam, ldgre innehéllet av metaller, speciellt
kadmium. Dessutom kan framtida sdnkningar av metallgransviarden pa godsel ytterligare 6ka
Klosettvattnets efterfrigan. De viktigaste aspekterna som kan utgéra hinder for acceptans ar
osdkerheterna gillande exakt metallinnehdll innan systemet adr i drift och det hogre
kadmiuminnehallet dn den konstgodsel som siljs i Sverige. Dessutom kommer det kadmium-
rika BDT-slammet foras till reningsverket och ddrmed dven aterforas till mark. Darutover ar
mitningar av klosettvatten ofta osdkra och Sverige har specifika forutsattningar som 6kar
kinsligheten for kadmium vilket ofta begransar majligheten till dterforing. Ett annat majligt
hinder for acceptans ar att den gréda som oftast godslas med avloppsslam och klosettvatten
ocksé ar en vanlig kadmiumkalla for manniskor.
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Under héllbarhetsfaktorn Kemikalier och ldkemedelsrester ar de viktigaste aspekterna med
systemet som kan utgéra mojligheter for acceptans att systemet far ligre miljoeffekter av
lakemedelsrester pd grund av spridning till mark istéllet for vatten och konventionella
reningsverks bristande reningsforméga for just likemedel. De aspekter som istillet kan
utgora hinder for acceptans ar innehéllet av nedbrytningsprodukter av bekimpningsmedel i
urinen, samt osdkerheter nir det giller langtidseffekter, nedbrytningsprodukter och
eventuella cocktaileffekter.

De aspekter som kan utgora mojligheter for acceptans gillande hallbarhetsfaktorn Patogener
ar minskad smittspridningsrisk i och med systemets storlek och dess framtida f&
hanteringsled, samt att hygieniseringen ska klara att avdoda patogener som konventionella
reningsverk normalt inte klarar. En aspekt som kan utgéra hinder ar istéllet att
hygieniseringsmetoden idag inte ar en av de som rekommenderas i SP-certifieringen, vilket
kan dndras i framtiden.

Aven med hallbarhetsfaktorn Teknik finns aspekter som kan mojliggora hogre acceptans,
namligen att systemet dr flexibelt med mojlighet att koppla pa fler hushall, att bekviamligheten
troligen inte kommer dndras eftersom det inte finns krav pa speciella toaletter och att risken
for stopp darmed ocksa ar ldgre. Klosettvatten underlattar dven for lantbrukaren, som kan
anvianda befintliga maskiner for spridning. De aspekter som istillet skulle kunna verka som
hinder for acceptans dr att systemet som helhet ar oprovat och kan komma att kriava extra
omtanke av anvindarna i form av ritt behandling av systemet for att minska risken for stopp.
Om vattenméngden blir liten kan det leda till 6kad risk for stopp, nagot som erfarits i ett
tidigare projekt i Vibydsen. Om fler hushall kopplas pa finns dessutom risk for att pumparnas
effekt minskar.

Gillande hallbarhetsfaktorn Ekonomi framkommer foljande aspekter som kan utgora
mojligheter for acceptans; att investeringskostnaden adr ldgre dn for bade det konventionella
systemet och om snélspolande toaletter kravts, att kostnaden kan ses som en investering i
fastigheten och att driftkostnaderna for boende beriknas minska nir slamtomningen
forsvinner. Behandlingsmetoden med urea ar ocksa ekonomiskt fordelaktig. Det finns ocksa
ekonomiska aspekter som kan utgora hinder for acceptans, i form av en investeringskostnad
pé 195 000 per fastighet, som inte alla har rad att betala dven om viss mojlighet till dispens
finns. Till det kommer en ndgot hogre arskostnad for VA-huvudmannen an det konventionella
systemet pid grund av lagring och hygienisering, samt hogre transportkostnader néar
snélspolande toaletter inte valts. Den potentiellt hdga utspiddningen kan &ven minska
lantbrukarens ekonomiska vinning,.

4.2 Vagen till acceptans hos anvandare i Munga

Det finns, hos de boende som intervjuats, en medvetenhet om olika milj6- och hilsoproblem
i Munga, dar fokus ligger pa vattenkvalitet och systemets paverkan pa detta. Rykten, som flera
boende tar upp, gor gillande att det finns andra boende som avsiktligen misskoter sina
avlopp. Bade boende och ansvariga, inklusive de frdn andra kommuner, lyfter att boende som
inte 4r medvetna om sin egen miljopaverkan har svart att se anledning till férandring. Detta
giller speciellt om de upplever bra vattenkvalitet och inte sett ngra problem med tidigare
avloppslosning. Flera menar att medvetenheten om personlig miljopéverkan paverkas av om
man har vattentoalett eller inte samt hur mycket fastigheten anvéands.

...att folk inte vill ha, for de begriper inte. Nej, det kan ju vara svart, for har man en
liten sommarstuga som man knappt dr dar, vad man gor for miljopdverkan om
man har, ja har man mulltoa sa kénns det nog inte att man gor...
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Det ndmns ocksd av ansvariga att vissa boende och Milarenergi inte verkar ha samma
medvetenhet om miljoproblemen i omradet och forstaelse for dess koppling till de boendes
avloppssystem, vilket gett upphov till diskussioner.

En del tycker att de inte har behov, fast som vi ser pa det sa har de det.

Tar man in vatten i en ledning, sdtter pd kranen dd mdste ju, dd har man ju ett
behov av att avlopp leder ut det.

Flera av de boende har en lang relation till Munga och uttrycker en stark emotionell koppling
till omrédet eller fastigheten. De péitalar ocksé att den fritidshuskénsla som finns i omrédet
kan komma att &ndras, som ett resultat av eventuella ombyggnationer som
systemforandringen medfor. Ett par av de som har fritidshus i Munga ndmner ocksé att de
planerar att permanent flytta dit, antingen under projektets ging eller framover, delvis
beroende pé investeringen och upprustningen som det nya avloppssystemet innebar.

De boende saknar generellt beskrivningar av orsaker till varfor systemet inférs. De betonar
att informationen fokuserats kring ekonomi- och teknikfragor, framforallt hur systemet ska
konstrueras. Dit har dven frdgorna riktats bade pa moten och i diskussioner boende emellan.
Aven de ansvariga menar att de tekniska aspekterna fatt mest utrymme i informationen och
upplever att fokus legat pd hur systemet dr uppbyggt med pumpar och dubbla ledningssystem,
samt pa ansvarsfordelning. Dokumentstudien bekriftar upplevelsen hos boende och
ansvariga. De besvarade fragor som finns pd hemsidan, presentationsslides och
informationsutskick innehaller till 6vervigande del tekniska, juridiska och ekonomiska
aspekter. Kontakt och planering har ocksa behandlats i stor utstrackning, medan motiv till
varfor systemet infors endast berdrts i ett fatal stycken. For detaljer, se Bilaga B.

Nagra av de boende som visar en forstdelse for att systemforandringen ar nodvandig har haft
vetskap om den planerade utbyggnaden av VA-systemet under ling tid, i tva fall redan innan
fastigheten koptes. De boendes forstdelse av systemforandringen, dr kopplade till faktorer
som att antalet permanentboende Okar, att fastigheterna ligger tétt och att manga i omradet
har bristfélliga avlopp. Ett par boende pépekar att frigan om 6vergédning kommit pé tal i
kommunikationen, medan andra menar att det hade varit bra om Milarenergi lyft paverkan
p4 den lokala sjon mer. Aven en ansvarig frin en annan kommun upplevde att argument om
paverkan pé den lokala badviken, som ofta ligger i nira anslutning till de daliga avloppen,
fungerade bra. Samma person upplevde ocksé att det var ldttare att né forstéelse hos boende
med egen brunn som var paverkad av bakterier, men svarare med de som bodde nira
lantbruk, eftersom de kom med motargument som “Ja, men han [lantbrukaren] har ju
hundra kor hdr borta och de skiter ju rdtt i bdcken liksom™.

Enligt dokumentstudien ar det just argument om dricks- och badvattenkvalitet samt att
vattendrag véxer igen pa grund av algblomning som har lyfts i Munga, men framst vid forsta
informationsmotet. I en av de andra kommunerna tog man fram en sirskild broschyr om
atgarder for att avlasta omrédet och en broschyr om enskilda avlopp i kretslopp. Dessutom
gjordes en kortversion av kommunens kretsloppspolicy anpassad for boende.

Flera av de ansvariga och boende uttrycker en forstaelse for de styrkor och svagheter som
finns med det valda systemet. Nar de boende blir presenterade for tabellen med
héllbarhetsfaktorer och deras beskrivning, visar de intresse och engagemang for fragorna. Det
ar framst de olika aspekterna av miljo och hilsa som diskuteras, delvis med anledning av att
det ar det som upplevts som minst narvarande i informationen frdn Mélarenergi. Manga
uttrycker ocksa att de gdrna hade velat veta mer om dessa fragor. De flesta av de boende som
intervjuats menar att alla aspekter ar viktiga, men att de hor ihop och darfor ar svéra att
gradera.

33



Allt det som vattnet kan innehdlla som kan skada mdnniskan, men ocksd skada i
naturen. Det dr ju det som dr, som jag tycker dr vdldigt viktigt.

Hiélften av de boende kan forklara bdde uppbyggnad och funktion hos systemet och dessa ar
samma personer som papekat att de har teknisk yrkesbakgrund och ett sirskilt intresse. Flera
boende namner just att hur mycket man vet om projektet beror p&d hur man ar som person
och vad man har for intressen och féorkunskaper. Bdde de boende som har forstatt och de som
inte har det, anser att det hade behovts en mer grundldggande och lattforstaelig forklaring av
systemet och hur det fungerar, speciellt for de som inte ar insatta i tekniska termer. En av de
boende papekar ocksé att det mérkts att presentationerna skotts av ingenjorer.

...sa har det varit lite for tekniskt, tror jag. Och samtidigt tror jag det kan vara svart
att inte ha det, eftersom det dr sG mycket teknik det handlar om ocksa liksom...Ndr
det blir sG@ mycket teknik, jag tar till den 6vergripande vad det handlar om liksom
och sa och sen lamnar jag, jag lamnar det andra for det behéver jag inte forsta,
kénns det som.

En ansvarig frdn en annan kommun lyfter vikten av att boende far information med méjlighet
att stélla fragor. Flera av de boende i Munga har ibland upplevt det som svart att stélla fragor,
till exempel f6r att man inte vetat om vad man forvintas fraga eller att man kant sig dum.

Det dr ju aldrig fel med information, men det svdraste tror jag med en information
det dr ju att fG den pd en lagom nivd. For blir det for svdrt da dar det kért, utan det
ska vara sd pass enkelt sa att det dr litt att stdlla en fraga ocksa sa att man kan fa
ett enkelt svar. Det tror jag dar guld vdrt!

Avsaknaden av fragor efter en presentation har dock av flera ansvariga tolkats som ett bevis
pa att informationen gatt fram och att moétet varit bra.

Badsta feedbacken, att det inte var sG manga fragor efter motet.

Bade boende och ansvariga papekar att samma fragor dterkommer méte efter mote. En av de
ansvariga som haft insyn i ett tidigt skede i kontakten med boende tar upp att de vanligaste
fragorna handlat om varfor systemet infors samt hur omradets karaktir och utseende
péverkas. En annan ansvarig, som framst varit involverad i ett senare skede, upplever att det
bara ir ett fatal som haft synpunkter pa sjilva systemet och menar, som flera andra, att
fragorna som inkommit framst har handlat om ekonomi. I en av de andra kommunerna
upplevde man ocksi att de vanligaste frigorna var Varfor mdste jag?, Vad kan jag gora? och
Vad kostar det?.

En av de ansvariga papekar ocksa att man métts av en del motstand, pa grund av de boendes
okunskap om till exempel pumparnas utseende.

Folk ser for sig liksom en stor pumpstation, och det ldter ju enormt men dom forstar
inte att det dr liksom bara ett litet lock pd 60 centimeter som sticker upp ddr. Sa
man gick ju igenom det ganska noga, hur den sdg ut, vilka mdatt den hade.

Till exempel lyfter en av de boende som haft svart att forsta viss teknisk information, att det
nog hade varit lattare att ta till sig information om exempelvis pumparna nir de val ar pa
plats. Samma person papekar ocksa att det var positivt nar man fick se elskipen i verkligheten.

Sen positivt saklart att dom kommer hit och stdller upp dom hdr elskadpen och folk
far komma och stdlla fréagor och... se hur det ser ut och... det tycker jag dr en, det ar
vdldigt bra. Att man far se, far det visuellt.

34



I en annan kommun utnyttjades ett visuellt redskap i form av en demonstrationsfilm som
visar hur systemet var uppbyggt.

Bade ansvariga och boende menar att det finns en klar uppdelning mellan boende som har en
positiv respektive negativ attityd till systemfordndringen, vilket ansvariga havdar ar typiskt
for omvandlingsomrdden. En av de boende ser det istéllet som en skala av ménniskor fran
negativ till positiv attityd. Ansvariga uttrycker béde viss irritation gentemot de negativa, men
ocksa en forstaelse for de som vill behélla omradets karaktar.

Vi har ett ldger med “moderna mdnniskor” som vill och som vill framat och ser
fordelarna. Sen har vi den har bakdtstrdvarfalangen som typ inte vill och inte ser
varfor de mdste.

Det far man respektera, for mdanga ddr ute har det ddr som en, precis som det var
byggt for en gang i tiden, en enkel sommarstuga...

En av de ansvariga spekulerar i att man ar negativ tills man har accepterat att forandringen
kommer att ske, medan en annan ser attityderna som mer statiska. En av de boende &r inne
pa samma spar och ser inte attityderna som paverkbara, oavsett vad Milarenergi gor. De
boende som intervjuats har sjélva i allmanhet en positiv syn pa sjilva systemfordndringen,
dar dven sma saker som byggarbetarnas beteende spelar in, till exempel att de ar trevliga,
inbjuder till fragor och stiller i ordning efter sig den man det a4r mojligt. Ansvariga menar
anda att det mest ar negativ kritik som kommer fram och att boende séllan hor av sig for att
ge allmén positiv feedback. En av de ansvariga menar att det kan bero pa att de som &r positiva
inte vinner nagot pa att siga sin asikt under moéten.

Dom som dr positiva till det hér och ser fram emot det, dom behover inte géra sin
rost speciellt hord for dom vinner egentligen ingenting pa det. Dom vinner inget pa
att gé i klinch med sina grannar eller dom som bor pd samma gata ddrute, att sitta
och argumentera mot dom. Dom vinner ingenting pa det forutom att man kanske
blir osams eller ndnting. Ddrfor sitter dom bara ddr, lugnt i bdten...

Aven négra av de boende upplever att det frimst ir de som 4r negativt instillda som har stillt
fragor pa motena. Bade ansvariga och boende menar att niar informationen upplevts som bra,
har fragorna ocksa kéants mer sakliga. En del boende tror att mer information, strukturerad
likt héllbarhetsfaktorerna frin SWOT-analysen, hade kunnat forbattra kommunikationen och
hjalpa till att omvianda de med negativ attityd.

Den allminna instéllningen till miljofragor hos de boende som intervjuats ar att var och en
maste ta sitt ansvar och gora det man kan. Flera papekar att de sjdlva tar sitt ansvar, men att
det finns ménga som inte tinker pa samma sitt. Alla boende &r Gverlag positiva till
aterforingen och ser likheter med bade naturens eget kretslopp och det sitt vi idag odlar med
stallgodsel. Flera papekar ocksa att man méste godsla oavsett.

Det ligger ju skit ddr nu med om man sdger sd, fast det kommer ifrén djur och sant.
Sa att det... SG har man ju bedrivit jordbruk i alla tider. Det dr ju mer naturligt att
gora det sa dn att vicka ur saker som kommer i 50-kilossdckar.

Efterhand framkommer dnda vissa orostankar kring aterféringen hos de boende. En av de
boende ir insatt i debatten om slamaterforing och diskuterar frdgan om lantbrukarens
risktagande, med livsmedelsforetag som varit negativt instillda till slamaterforing. Aven
ansvariga lyfter vikten av ett gott samarbete med lantbrukaren for att aterféringen ska
fungera, men pépekar att kommunikationen med lantbrukaren till viss del skjutits upp pa
grund av tidsbrist. I 6vrigt berér oron hos de boende huvudsakligen 1ikemedelsrester och
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paverkan pa grundvattnet, vilket Gverensstimmer med upplevelserna i de andra
kommunerna.

Ibland dr jag lite tveksam over kan verkligen jorden ta vara liksom pd det har pa
ett rdtt sdtt eller var tar det vigen forbi, for det blir ju naturligtvis ndnting som
rinner genom till grundvatten kanske och sd vidare.

Det dr sa svart att se vad det blir for konsekvenser. Jag menar, det ldr man ju inte
se i borjan, det tar ju tiotals Gr innan man mdrker ndgonting av sdna saker.

Flera av de boende har dnda tilltro till systemet och att det borde bli battre dn tidigare
losningar. Nagra papekar att systemets komponenter till stor del ar beprovade och att ingen
skillnad borde miarkas med det nya systemet, eftersom manga redan har separata system. Ett
par boende namner viss oro for framtiden, dir eventuella 6kade kostnader som foljd av
problem med exempelvis aterforingen lyfts.

De demografiska faktorer som en majoritet av de ansvariga menar paverkar attityden ar
boendetyp, dlder och ekonomi, speciellt som att omradet beskrivs som billigt att bo i.

Det mesta var ju ekonomin, att mdnga dr gamla och vill inte, de vill ha kvar som
sommarstugeomrdde helt enkelt och ville inte betala de stora pengarna, sctta sig i
skuld och sé.

I Munga har permanentboende generellt upplevts som mer positiva dn fritidsboende, med
forklaringar som att investeringen kan vara stor om fastigheten ar liten och endast anvands
en liten del av dret. Bade boende och ansvariga visar forstéelse for att vissa darfor kan ha svart
att betala.

Dom som bor permanent och kanske dr yngre och har kapitalen dom oroar sig inte,
dom ser det mera som en investering i fastigheten.

Jag forstar att folk kommer, vissa, ha problem hdrute, for dom kan inte ens betala
drshyran pa en gang liksom som dr pd, bara, och den ér pa 3000. Och nu pratar vi
om 200 000 liksom.

En av de boende ndmner att vissa boende kint att Malarenergi inte kunnat forklara hur de
har kommit fram till kostnaderna medan nagra andra uttrycker en forstdelse for vad
kostnaden kommer ifran, i och med omradets lage och karaktir. De flesta informanter visar
ocksa en forstaelse for att det allmént kan kosta lite extra att minska sin miljopaverkan, men
att det anda kan kiannas jobbigt att bli patvingad den kostnaden, en kénsla som dven funnits
ien av de andra kommunerna. Vem som ska ta ansvar for den ekonomiska boérdan finns det
ocksé olika &sikter om. En av de boende tycker att kommunen borde ta ett stérre ekonomiskt
ansvar, medan en annan ser det som var och ens skyldighet att betala for sitt avfall.

Jo, men det kan inte vara gratis att gora sig av med skrdpet, oavsett om det dr
flytande eller fast sd att sdga. Det kan inte fG vara gratis. Det dr inte gratis att skaffa
sig grejerna, varfor ska det vara gratis fran det att jag slutar anvdnda dem for?

Maénga av de boende kan se personlig vinning i systemférandringen, till exempel i form av ett
bekviamare boende, enklare och billigare hantering av avlopp samt mdgjlighet till utbyggnad
eller ombyggnad av fastigheten. Andra som inte har sddana planer ser det som jobbigt och att
tidsperspektivet blir for kort om man tvingas gora stora forandringar i fastigheten eller har
svart att betala.

Visst, det dr ju bra liksom for miljon och allt sdnt dd, men for oss, vi dr dar fyra
veckor per ar liksom, vi tycker att det blir liksom en jdtteapparat for oss.
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Nagra boende lyfter att det krévs tid for att planera hur ekonomin ska ga ihop. Har uttrycker
speciellt fritidsboende att informationen om delbetalning och uppskov gidrna hade fatt
komma tidigare och varit mer anpassad for dem. I en av de andra kommunerna satte man
olika tidsgrans for permanentboende och fritidsboende.

Vi var lite stressade over att vi skulle punga ut med typ en kvarts miljon nu liksom,
men sen sd visade det sig att man kunde f& uppskov i fem ar eller hur det var, eller
man kunde fa vinta med att betala det om man inte anslot sig direkt och lite san
information. Det hade varit bra om det hade kommit lite tidigare for oss, att den
mojligheten dnda fanns.

Nagra av de ansvariga diskuterar vikten av att informera de boende om att deras klosettvatten
kommer att spridas pa dkermark. Det tas upp att denna information &r viktig eftersom
anviandarnas handlingar péverkar kretsloppssystemet, bdde géllande spolméngd och vid
eventuellt anvindande av toaletten som soptunna. Har ndmner en ansvarig att direkt
aterkoppling av felaktigt anvindande kan vara att pumpen forstors. Flera ansvariga papekar
att detta inte ar unikt fér Munga,

det dr egentligen samma for alla att man inte ska spola ner saker som inte hor
hemma i toaletten,

men att det har kan fa storre konsekvenser. Trots detta framtida behov av handlingsutlésning
har man, enligt en av de ansvariga, inte anpassat denna information specifikt for Munga, men
papekar att det kommer behéva goras i framtiden.

4.3 Kommunikationen kring det kretsloppsanpassade

avloppssystemet
Bade boende och ansvariga som intervjuats ar 6verlag néjda med kommunikationsinsatsen,
men patalar att det nog inte giller alla. Av intervjuerna med ansvariga framkommer att
kommunikationsplaneringen till stor del skett efterhand, utan uttalad strategi. En informant
menar istéllet att strategin varit just att inte pa forhand styra kommunikationen utan att
tillgodose 6nskemal frdn boende. Flera ansvariga pipekar att det 4&nda hade varit bra med mer
planering.

Det dr ju inte fel att ha en plan for och veta 1 alla fall lite grann vad man behover
kommunicera och ndr 1 tid. Sen behover inte det vara tidsatt... AlltsG den hdr
madnaden det hdr dret, men det kan vara till exempel att ndr vi har en entreprendr
klar, da ska vi skicka ett brev eller ha ett mote...

Pa olika sitt diskuterar de ansvariga att ett nytt projekt som detta skulle vinna pa att
mobiliseras starkare i borjan, antingen med satsning pa intern samsyn eller genom att vilja
engagerade medarbetare som tycker att det 4r spAnnande och kul med nagot nytt.

Men ndr det dr ett projekt som inte ser ut som det brukar, da tror jag att vi kanske
hade behovt jobba lite tightare och haft mer intern information i ett tidigt skede.

Av de boende har projektet generellt upplevts som ldngdraget och de menar att det har pratats
om VA i omradet linge, utan att nagot hint. Aven dokumentstudien visar att det tidvis drojt
ar mellan officiella kommunikationsinsatserna. Flera boende lyfter att det dnda ar positivt att
man tidigt fick information om att ett beslut var taget. Nagra boende anser att tidplanen har
foljts hyfsat, medan andra ar irriterade pa att det har tagit for 1ang tid att komma till skott och
att byggstarten forskjutits flera génger.
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Alltsd, far jag planeringsdatum, da forvdntar jag mig att man ska hinna till det
datumet. Det dr liksom inte att det ska vara en lufttidsplan om man sdger sd, det
ska kdnnas mer verklighetsbaserat, att man inte hamnar tvd dr efterdt.

Aven flera ansvariga nimner tidsaspekten och att projektet haft en orimligt pressad tidsplan.
Det lyfts ocksa att manga av de som idag dr involverade i projektet inte har varit med frén
start och att flera nya ansvariga presenterats for de boende. Dessutom patalas att den tidigare
kommunikationsansvarige huvudprojektledaren valde att byta tjanst under sommaren 2016
och att Malarenergi da valde att inte fylla den positionen, eftersom man ansig sig ha kommit
s pass langt i projektet.

Det har varit rdtt s@ mycket... olika folk och det blir nog en del olika besked. Pa nat
vis kdnns det som att, det mdste vara nagon som hdller thop det frdn bérjan.

Det framkommer av ett par intervjuer med ansvariga att internt utbyte av information delvis
har varit begrinsad. Flera naimner ocksé att det internt funnits olika asikter kring projektet,
bade gillande val av system och hur kommunikation ska hanteras.

Kanske att vi inte har haft riktigt samma syn pd vad som ska goras och vilka
kontakter som behéver tas, eller information eller vem som dr ansvarig for vissa
saker.

Detta dr ndgot som ocksa uppfattats av de boende och en majoritet av de intervjuade patalar
att det kdnts som att det funnits oklarheter fran Malarenergis sida, géillande val av system och
varifran vattnet ska dras. Som foljd av detta anser flera boende att framst det forsta aret
praglades av otydlighet och avsaknad av kontinuitet i informationen. Specifikt saknade man
forklaringar till varfor information inte kom och projektets start dréjde. Det nimns dven att
rykten florerade bland boende i detta skede.

Det kiindes som att man hade inte riktigt bestdmt sig vad man ville goéra och det
forstar jag, ndr jag fick reda pd sen att det var en ny teknik och det var en massa
med nya losningar, sd... Da forstar jag att man kanske inte visste det fran borjan.

Flera av de ansvariga har daremot upplevt att mycket information har gatt ut, men héller med
om att det tidvis har saknats kontinuitet. Aven de anser att det till viss del beror pa projektets
karaktir, dar ett nytt system provas for forsta gangen, vilket gjort processen utdragen.

I de bdsta av varldar skulle man ju vilja planera allting forst, géra klart avtal och
veta precis vad man ska géra... och sen bygga ndtet men vi ser ju hur ldng tid det
tar och fa till och bygga sédna hdr ndt alltsd.

I en av de andra kommunerna var upplevelsen att oavsett hur tydlig man var s& fanns det de
som var negativa. En av de boende menar ocksa att det inte hade kunnat goras pa nagot annat
sitt i Munga och att det ar bra att projektet utvecklats under tiden. Tva boende menar att det
da kan vara bra att ge en bakgrundshistoria kring vad som hander och en inblick i processen
for att minska sura kommentarer.

Dom tidnker att ja men det hdr dr ingen intressant information for dom men det dr
det liksom, det dr intressant att fGa vara med frédn borjan. Det skapar en bra anda
over huvud taget.

Kommunikationen beskrivs av ansvariga som titare i ett senare skede av projektet nar sjalva
utbyggnaden paborjats, vilket styrks av dokumentstudien. Flera av de boende namner ocksa
att kommunikationen har upplevts som béttre pa senare tid, i och med att man vet att det
hander saker. Specifikt papekas av bade ansvariga och boende att de regelbundna
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uppdateringarna med kartor fungerar bra och att man da far en forklaring till varfér omradet
ar uppgravt.

Nu skickar vi ut kartor en gdng i manaden. Hdr dr vi, dit ska vi, hit kommer vi ndsta
vecka och ndsta vecka och ndsta vecka.

En av de boende lyfter att information som inte kdnns relevant snabbt gloms bort och flera
boende anser just att smé portioner av kontinuerlig information ir att féredra. Darutéver
lyfter boende pé olika sitt att information méste komma i ritt tid. En boende papekar specifikt
att valblanketter méste komma i anslutning till att man informerar om det som ska viljas, till
exempel gillande anslutningspunkter.

Ndgonting som man ska kryssa i och svara, skicka in och det kdnns pé négot vis
som att det var ju det vi snackade om for ett halvdr sedan, nér vi hade mote.

Enligt dokumentstudien har informationsinsatsen fran Malarenergis sida frimst bestatt av
moten, informationsutskick och information pa hemsidor, for detaljer se Bilaga B. Darutéver
har personlig kontakt anvints, dar boende kunnat ringa eller f4 besok av ansvariga fran
Mailarenergi for att stélla fragor eller f4 rddgivning. Flera ansvariga antyder att Milarenergi
har férsokt anvinda sé manga kommunikationskanaler som mojligt, vilket de boende som
varit speciellt intresserade har sett till att utnyttja. De flesta boendeinformanter anser 4nda
att den storsta delen av informationen har getts pa de fatal storméten som héllits och menar
darfor att tillgdngen pa information till stor del varit beroende av ens majlighet att narvara pa
moten.

Gar man inte ens pd motet dd, da vet man absolut ingenting.

En av de boende kritiserar detta, eftersom familjen bor langt bort och endast anvinder
fastigheten som fritidsboende. Informationen har for denna person darfor inte alltid kants
tillracklig och mer information, till exempel via mail hade varit 6nskvart.

Dom [informationsmoéten] har ju varit pd vardagskuvdllar pa vintern liksom, da har
Jju inte vi Gkt dit. For det dr ju jatteomstdndigt for oss.

Jag tror att man borde kanske tidnka pa att alla bor inte ddr jamt [...] da kanske
man behéver liksom, ja, ha lite separat information till sGna husdgare kanske.

En av de ansvariga menar att boende inte har haft nagon storre mojlighet att paverka vilka
kanaler som anvidnts men foreslar att Malarenergi, till exempel med hjilp av
samfillighetsforeningens styrelse, hade kunnat lagga upp en plan for hur information lattast
nar ut till de boende. En av de ansvariga tar upp att viss kommunikation medvetet styrdes just
via styrelsen.

Vi ville ha kommunikationen via styrelsen for vi kan inte ha enskilda diskussioner
med de boende, respektive boende. Utan de far utse en, ja vad ska man kalla det, ett
spréakror.

En av de boende ser det som styrelsens skyldighet att se till att medlemmarna far tillrackligt
med information, medan en annan blivit forvirrad av att viss information funnits bade pa
Mailarenergis och samfillighetsforeningens hemsidor. Milarenergis hemsida upplevs ocksa
som bristfillig av bdde boende och ansvariga. Den kritik som riktas mot hemsidan ar bland
annat att den &ar svarnavigerad och att utskick som finns upplagda saknar enhetlig
namngivning och datering. Boende menar ocksa att det tidvis saknats information dar. De
ansvariga menar dock att I16pande information som inte varit akut har lagts ut dar. En av de
boende har inte varit inne pa hemsidan pa lange och flera andra diskuterar att det kan vara
ett generellt problem i Munga, med tanke pa en &ldre befolkning och ménga fritidsboende.
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Bade boende och ansvariga tror 4nda att det borde gé att utnyttja hemsidan battre och att det
ar en bra kommunikationskanal.

Annars dr ju, eller det borde vara, bdsta sdttet att kommunicera, det dr att gora det
pa Mdlarenergis hemsida och att man ddr hamtar alla dokument och allting. Men
da maste det vara uppstyrt sd att man verkligen ser i vilket skede och vilket flode
det dr pa de olika dokumenten.

Flera av de boende anser att mail inte har anvints i négon storre utstrdckning och
informationsutskick nimns endast av ett fatal boende. En av de boende har egna erfarenheter
av att fa laser informationsutskick, &ven om de ar viktiga. Samma boende papekar i samband
med det att texten man skickar ut maste vara luftig och lattlast.

Jag ljuger nog inte om jag sdger att det dr hdlften som orkar ldsa. [...] Nd sa sitter
dom som jdvla fragetecken pG métena och bara “ndd, det har jag aldrig hort!”

En ansvarig beskriver att nar man har velat fa ut viktig information eller fa in information
frén de boende, géllande till exempel val av anslutningspunkt, har man anvint sig av brev. Ett
problem som lyfts med att informera via brev ar att fastigheter byter eller har flera 4gare, som
da inte nas.

Séhdar langt tycker jag nog att det dr bra att vi har skickat de brev som vi har gjort...
men ska man ha snabbare kommunikationer med varje fastighetsdgare sdhdr da dr
nog mailkontakt bra, eller telefon naturligtvis ocksa.

Flera boende lyfter att Malarenergi varit duktiga pa att lamna ut sina kontaktuppgifter och
uppmanat till kontakt, samt att det har varit latt att fa kontakt ndr man vél forsokt, bade via
mail och telefon. Tvd boende namner att de vid varsitt tillfdlle inte fatt svar pa sina fragor nar
de tagit kontakt, men spekulerar i att det kan bero pa att de varit for tidigt ute med sin fraga.
Specifikt beskrivs den personliga, tekniska radgivningen som uppskattad och att de
representanter fran Malarenergi som de pratat med upplevts som engagerade och mana om
att hjdlpa till. Personlig kontakt anses av boende vara just den kommunikationskanal som har
fungerat allra bast.

Det kanske dr ldttare att kommunicera ndr man tittar varann i dgonen.

Aven de ansvariga bendmner personlig kontakt i positiva ordalag, bade gillande officiella
moten och individuell rddgivning. De ansvariga diskuterar vikten av trevligt bemétande av de
som hor av sig och specifikt att aterkoppling maste ske inom en angiven tid.

Och sen alltid sd fort nan har stdllt en frdaga eller skickat ett mail eller pa annat sdtt
kontaktat oss sd har vi sagt att det dr jdttetrevligt att de hor av sig och vill fa svar
pa fragor, och vi tar jdttegdrna emot fragor och svarar pa det.

Aven de ansvariga i de andra kommunerna menar att de varit mycket noga med att beméta
de frigor som kommit in och en av dem betonar specifikt att om man inte kan svara pa en
fraga maste en forklaring till varfor det inte gar kunna ges. Den andra kommunrepresentanten
menar att deras samverkan med forskare gjorde det lattare att kunna svara pa fragor och
bemdéta oro, samt att det ar viktigt att besoka referensanldggningar och samverka med andra
kommuner.

Som namnts tidigare har informationsmoten varit en form av personlig kontakt och om dessa
har de boende olika asikter. Nagot positivt som lyfts av en boende ar att man kunnat se en
fordjupning i informationen. En annan boende har istillet upplevt att informationen pa
motena varit upprepning och att de darfor blivit trakiga. Det dr framforallt informationsmotet
utomhus, annonserat som “Informationskvill”, se Bilaga B, som av bade ansvariga och
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boende lyfts som problematiskt, med ménga negativa roster. Den framsta orsaken till att
motet upplevdes som problematiskt ar enligt bdda sidor att boende och Mélarenergi hade
olika forvantningar pd motet.

Ambitionen frdn Mdlarenergis sida, sG som jag har fatt det forklarat for mig efterat,
var vdl just att det skulle vara en ganska avslappnad tillstdllning med mer av
mingelkaraktdr. (Ansvarig)

Da hade vi en bild av att dka ut med, vi har en husbil, och dka ut och stdlla oss i
omrddet och svara pa fragor. Men folk hade nog ett behov av mera, de trodde nog
att det skulle vara ett mote sd att det vart ju pannkaka av det tydligen.

De boende menar att moétet darfor upplevdes som oplanerat, men en boendeinformant har i
efterhand forstatt att Milarenergi medvetet valde en “oambitids titel”, som inte uppfattades
av de boende. En annan boende menar att det da blev ett storande momentet att folk stod i
smagrupper och pratade, istéllet for att lyssna och att negativa roster dé forstiarktes.

Och dd tankte jag sdhdr att ja men dé far man ju, antingen s kan man inte ha den
typen av moten, man mdste dka ut dit och ta med sig hégtalarna och gora riktig
informationstrdff. Eller sd far man sdga det att “det hdr dr ett informellt mote, vi
kommer ut och sG minglar vi, surrar lite grann va, det dr syftet med det hdr.” Sa
man sdtter scenen liksom.

Tva av de ansvariga beskriver ett par tidigare, lyckade och vilbesokta tillfillen med liknande
koncept, som inte bendmnts som officiella informationsméten. Da hade man skickat ut
informationsmaterial om var och ens férbindelsepunkt och de boende fick komma f6rbi i
Munga och stilla frégor till tre representanter fran Milarenergi. En ansvarig menar att det
ovan naimnda motet av “mingelkaraktdr” darfor utformades pa liknande sitt, men med samre
utfall.

Ja och det blev lite misslyckat, for dé tidnkte vi gora likadant, att folk skulle fa stdlla
fragor. Men ndr vi da kom till platsen sa var inte de intresserade av ett sadant typ
av mote[...J, utan da ville de att en person skulle stdlla en frdga och alla skulle fa
hora svaret, och frdgan. Och det var vi inte riktigt forberedda pad, sa att folk horde
inte riktigt vad vi svarade. Sa det var vdl ett misslyckande kan man vdl sdga.

Flera ansvariga reflekterar 6ver att man dé ocksa brast i inkludering.

Vi fick mycket kritik da. Mycket gamlingar som hér daligt och att vi inte hade
mikrofoner och sant ute.

Aven en av representanterna frin en annan kommun har upplevt problem med stérre méten
och att folk inte velat samarbeta, nir moétena istéllet skett i mindre grupper fungerade
diskussionerna battre. Ansvariga pa Malarenergi har upplevt att det varit en mer positiv
upplevelse nar de varit vilbemannade, haft vil forberedda PowerPoint-presentationer och
ordentliga svar pa fragor. Detta namns frimst i samband med att de berdttar om det senaste
informationsmotet. De menar da ocksa att de boende nog kidnde att man kommit iging med
projektet och att Malarenergi brydde sig om dem.

Flera av de boende lyfter specifikt att det 4r en trygghet att Malarenergi star for underhall och
eventuella framtida kostnader och att de darmed inte har négot att oroa sig for, men pépekar
andéa att Malarenergi gdrna hade fatt informera om hur man tankt om det inte fungerar.

Jag menar, funkar det inte, sd det dr ju inte mitt problem, det dr ju Mdlarenergis
problem att fixa sa att det funkar.
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Hos de boende finns en tilltro till forskningen och ett fortroende for att Malarenergi vet vad
de haller pa med, en boendeinformant lyfter att det hors sarskilt nir representanter fran
Mailarenergi pratar. Daremot ar inte alla sikra p4 Malarenergis roll kontra kommunen. Négra
tror att om det framgétt tydligare att Malarenergi agerar pa uppdrag av kommunen och att
systemforandringen grundar sig i ett politiskt beslut, hade de boende kunnat fa ett ¢kat
fortroende for Méalarenergi.

Ndr man hor snacket sd dr det for det forsta inte manga som jag tror har fattat att
det hdr dr regeringsdirektiv och Mdlarenergi utfor ett uppdrag alltsd, pa ndagons
direktiv eller order. Utan dom tror att Mdlarenergi har fatt for sig att gora det hdr
for att de ska tjina pengar.

For att komma med det hdr, att kommun har bestdmt, det dr nat luddigt litet troll
som sitter uppe 1 tornet ddr och sdger en massa saker och jag ska betala 195 000
bara for att han har tyckt det.

Ansvariga papekar att kommunbeslutet att forst uppritta ett verksamhetsomréde ar nytt for
projektet i Munga, jaimfort med tidigare omréaden i Visteras. En av de ansvariga menar att
detta beslut har lett till att de boende har haft begriansad moéjlighet till pdverkan pa exempelvis
valet av system.

Munga dr ju tvdrtom, ddr har ju hdgsta beslutande organet i Viisterds sagt att nej
det har hdller inte. Det har kommer att bli kommunalt VA hdr. Och da helt plotsligt
har de inget val, de kan inte protestera mot det i deras samfillighet och sdga att “nej
vi vill inte gG med pa det hdir”. Sa det dar skillnaden.

Flera av de boende sjilva uttrycker ocksé att varken beslutet om systemfordndringen eller
systemets utformande ar ndgot man kinner att man kunnat eller 6nskat paverka.

Det hdr dr ju inget man paverkar, utom mdajligtvis det man gor pa sin egen tomt och
1 sitt eget hus. Sa att jag menar, det hdr dr ju envdgskommunikation i stor
utstrdckning.

En av de boende menar till och med att det 4r en del av representativ demokrati att finna sig
i de beslut som tas, dven gillande miljé och hilsa, och att om medlemmar lagger sig i leder
det bara till tjafs. En ansvarig fran en av de andra kommunerna betonar daremot vikten av de
boendes delaktighet.

4.4 Utformning av en kommunikationsplan

Enligt Palm (2006a) bor en komplett kommunikationsplan inom miljoomradet besta av flera
delar, dir delar som kommunikationspolicy, systemmal om vilket miljoproblem som ska losas
samt beteendemél om malgruppens 6nskviarda beteende kan gilla for flera eller alla projekt
en myndighet eller ett foretag genomfor. Kommunikationsmal, beslutsunderlag, projektmal,
strategier, aktivitetsplan och utvarderingsplan utformas istillet specifikt for det aktuella
projektet. Strategier ar de langsiktiga metoder som kravs for att uppnd kommunikations-
maélen och redan vid projektets start ar det en fordel att veta hur insatsens uppfyllande av
dessa ska utvdrderas. Enligt tidigare forskning och resultatet i studien bor en
kommunikationsplan betona tydlighet och kontinuitet samt vilplanerade insatser med
uttalade syften. Aven nivén pa informationen och spriaket méiste anpassas efter malgruppen
och hansyn bor tas till att olika kommunikationskanaler fyller olika syften och har olika for-
och nackdelar.

Malet ar att kommunikationsplanen som tagits fram i denna studie ska kunna anvéndas dels
fortsattningsvis i projektet i Munga, men ocksé som inspiration for andra liknande projekt.
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Darfor lyfts framst de projektspecifika avsnitten som namnts ovan. Till stor del ar
kommunikationsplanens innehall samlat i tabeller, for att 6ka lasbarheten.

Kommunikationsplanens forsta tabell innehéller paverkansmal istillet for beteendemal,
eftersom kommunikationsplanen ska kunna anvidndas i ett VA-projekt som helhet, dar
beteendeforandringar endast dr en begriansad del. Paverkansmalen dr uppbyggda utifran
Palms (2006a) ramverk om vad som kan péverkas med kommunikation och kompletteras
med det som framkommit i resultatet, fraimst avsnitt 4.1 och 4.2. Dessa péverkansmaél
konkretiseras tillsammans med strategier och budskap for att uppna malen. Strategierna som
ska hjilpa till att uppna malen adr formulerade som en blandning mellan budskaps- och
effektstrategier, vilket betyder ett fokus pa att utforma budskapen efter malgruppen och
piverkan pad medvetenhet och intresse, kunskaper, attityder, intentioner och
handlingsutlésning (Palm). Som exempel ar forsta malet att skapa medvetenhet om
miljoproblem, vilket i resultatet framkommit som viktigt for acceptansen. I exemplet
sammankopplas resultatets beskrivning av argument om lokal paverkan och anvindning av
visuella verktyg med det teoretiska ramverket om att skapa medvetenhet. Sedan foljer en
tabell med maél for hur kommunikationen bor genomforas och tillhérande strategier som ar
baserade framst pa tidigare forskning och resultat frdn avsnitt 4.3. Som exempel ar ett
kommunikationsmal att utnyttja samverkan, vilket patalats i bade intervjuer och rapporter
frén tidigare projekt, vars erfarenheter ocksa kan anvindas. Strategin blir da att kontakta
andra kommuner och att delta i samrad.

P& samma sitt ar tabellen om kommunikationskanaler uppbyggd med bland annat att
informationsméten maste ha tydliga syften, vara inkluderande och kompletteras med
information f6r de som inte kan delta. Det baseras delvis pa Palm (2006a) som beskriver att
informationsméten inte ar tillrdckliga for att formedla sakinformation, men ocksd pa
erfarenheterna i Munga om det nigot misslyckade motet som beskrivits bero pa olika
forvantningar. Sist foljer en aktivitetsplan som pa grund av att det dr en av de mest
projektspecifika delarna och att projektet i Munga kommit s& pass langt, endast ifyllts med
exempel for att enklare kunna anpassas till olika projekt. Till exempel ar forsta aktiviteten att
utforma en kommunikationsplan, vilket delvis baseras pa den av ansvariga uttryckta bristen
pé intern samsyn gillande kommunikation, men ocksa till exempel Palms fokus pa att tydligt
planera kommunikationsinsatserna och Hallgren och Ljungs (2005) poangtering av intern
forankring.

P& ovan beskrivna, analysliknande satt har teori och resultat knutits samman i en
kommunikationsplan for implementering av ett kretsloppsanpassat system, vilken aterfinns i
Bilaga E.

4.5 Sammanfattning av resultat

SWOT-analysen visar att systemet har bade styrkor och svagheter, som kan utgora bade
mojligheter och hinder for acceptans. Manga av de negativa aspekterna dr kopplade till
osdkerheter som har att gora med att det finns for lite forskning och att systemet inte ar i drift,
négot som det ocksa finns en forstéelse for hos bade boende och ansvariga.

Manga boende har en stark emotionell koppling till omriddet och diskuterar att
systemforandringen kan komma att paverka omrédets karaktir. De boende som intervjuats
visar en medvetenhet kring omradets miljéproblem och kan nimna flera motiv till
systemforandringen, trots att de saknat det i kommunikationen med Milarenergi. Det lyfts
att bristfilliga avlopp utifran hilso- och miljoskal gor det nédvandigt med en férandring, men
att de boende som inte i4r medvetna om sin miljopaverkan ocksd har svart att se nagon
anledning till forandring. For att nd dessa personer namns att lokala forutsattningar och
miljoproblem borde lyftas mer. Argument om vattenkvalitet har anvints av Milarenergi, men
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inte i samma utstrackning som i andra kommuner. I dokumentanalysen, Bilaga B, framkom
att Malarenergi huvudsakligen fokuserat pa teknik, juridik och ekonomi i sin skriftliga
kommunikation. Bdde de boende och ansvariga har ocksd upplevt att just ekonomi och teknik
varit mest narvarande bade i kommunikationen.

De boende hade istillet girna velat ha mer information om miljéaspekter och visar stort
intresse for dessa. Boende med teknisk bakgrund och sarskilt intresse kan utforligt forklara
systemets uppbyggnad och funktion. Alla boende anser att det hade beh6vts mer lattforstaelig
information fér de som inte dr sa insatta i teknik. Dessutom upplevs att det varit svart att
stilla fragor, nagot som lyfts som viktigt. De frigor som har stillts har ofta dterkommit, vilket
ocksa upplevts i andra kommuner.

Alla informanter upplever en klar uppdelning i attityd, dar det finns en uppfattning om att
attityderna inte kan &dndras. De boende som intervjuats har en positiv instéllning till
forandringen och tilltro till systemet, men det upplevs dnda som att det frimst ar negativa
som horts. Instillningen hos de boende ar att var och en bor ta sitt ansvar for miljon och att
tanken med aterforing i grunden ar positiv. Har lyfts till exempel likheter med det naturliga
kretsloppet. Vissa orostankar ndmns kopplat till likemedelsrester och lantbrukarens in-
blandning.

Andra faktorer som anses paverka attityden ar alder, ekonomi och boendetyp. Investeringen
kan vara stor for vissa, vilket det finns en forstaelse for. Vissa boende ser personlig vinning,
medan andra ser det som en pétvingad kostnad och pépekar att information om ekonomi
behover komma tidigt. Det upplevs att Malarenergi inte forklarat varifrin den hoga kostnaden
for systemet kommer, men flera forstar att det kan vara dyrt att 16sa miljoproblem. Asikterna
gér isar om vem som ska ta det ekonomiska ansvaret.

Ansvariga lyfter vikten av att informera boende om att klosettvattnet ska spridas pa ékrar,
eftersom de boende med sina handlingar paverkar kvaliteten pa aterféringen. De papekar
ocksé att de 6nskviarda handlingarna inte &r specifika for Munga, men far storre konsekvenser
har.

Overlag finns en tillfredsstillelse med kommunikationen, #ven om den skett utan uttalad
strategi. Det diskuteras att det hade varit bra med en st6rre satsning pa intern samsyn bade
gillande kommunikationsinsatser och systemval, vilket d&ven boende upplevt oklarheter
kring. Projektet har upplevts som ldngdraget och bade ansvariga och boende tycker Gverlag
att tidsplanen varit orimlig. Klagomalen frdn boende giller framst att forsta aret praglades av
otydlighet och avsaknad av kontinuitet. Till exempel saknade boende forklaringar till varfor
information dréjde och 6nskade sig en storre inblick i processen. Ansvariga anser att mycket
information gétt ut, men haller med om att kontinuitet saknats. En férklaring som ges ar att
systemet ar relativt oprovat. Kommunikationen har varit mer regelbunden i ett senare skede
och har dé ocksd upplevts som béttre.

Information boér komma i ritt tid och smé portioner for att upplevas som relevant och 6ka
forstaelsen. Informationsinsatsen har bestatt av moten, informationsutskick, information pa
hemsidor och personlig kontakt. Malarenergi anser att manga kanaler anvints, medan vissa
boende kritiserar att den mesta information av vikt kommit pa moéten, dér alla inte kan delta.
Har lyfts att kompletterande information skulle beh6vas. De boende har inte haft ndgon stérre
mojlighet att paverka vilka kanaler som anvints. Att viss kommunikation gétt via styrelsen
har upplevts bade som positivt och negativt.

Mailarenergis hemsida kritiseras av bdde boende och ansvariga, framst for att den ar rorig.
Flera boende menar att den kunde ha anvénts mer och att det 4r en bra kanal, men att det kan
finnas svarigheter att fa folk att besoka den. De boende anser att det varit latt att fa kontakt
med ansvariga och personlig kontakt anses vara den kanal som fungerat bést. Aven ansvariga
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ar positivt instéllda till den kanalen och betonar att man varit noga med att beméta fragor. En
annan kommun menade att bemo6tande av fragor underlidttades av samverkan med forskare.

Moéten har tagits emot péa olika satt dar missnéjet med ett av motena anses bero pa olika
forvantningar hos boende och Milarenergi. Problem med stérre moéten har upplevts dven i
andra kommuner, dir 16sningen varit att diskutera i mindre grupper.

Generellt finns ett fortroende for Mélarenergi och det ses som en trygghet att de star for
underhall och eventuella framtida kostnader. Det finns hos de boende en medvetenhet om att
ett kommunbeslut ligger till grund for projektet, men diremot finns en osdkerhet pa
Mailarenergis kontra kommunens roll. Boende tror att ett fortydligande om det hade kunnat
ge Okat fortroende. Kommunbeslutet har gett minskad mojlighet till paverkan, men flera
boende uttrycker att dessa typer av projekt inte dr ndgot man som boende forvantar sig kunna
péverka.
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5 Analys och Diskussion

I detta avsnitt analyseras och diskuteras resultaten utifran studiens fragestdllningar och
kopplat till valda teoretiska perspektiv. Analysen genomfors ocksd utifrdn de tvd syftena att
forstd hur kommunikation kan bidra till berérda parters acceptans for ett krets-
loppsanpassat avloppssystem, samt att ta fram en kommunikationsplan for anvdndning vid
inforande av kretsloppsanpassade vatten- och avloppssystem.

5.1 Analys

Vilka méjligheter och hinder kan belysas, vad avser att uppna
anvandares acceptans, for det kretsloppsanpassade
avloppssystemet i studien?

SWOT-analysen visar att systemets aspekter som kan utgora majligheter for acceptans ar
manga och varierade, men i intervjuerna tar boende upp fa av dessa. Det tyder pa att det finns
en stor potential att tydliggora dessa aspekter for att mojliggora acceptans. Aspekterna
innefattar en fordelaktig aterforing som uppfyller manga lagkrav i och med hogt narings-
innehall, 14gt metallinneh4ll, 14g andel patogener, resurseffektiv rening och god nedbrytning
av lakemedelsrester. Det gor sammantaget klosettvatten till ett potentiellt eftertraktat
godselmedel, jamforbart med flera av de som anviands idag. Dessutom ar systemet flexibelt
for bade anviandare och lantbrukare, med ekonomiskt férdelaktig behandlingsmetod och en
lagre investeringskostnad an for ett konventionellt system. Kostnaden kan dven ses som en
investering i fastigheten. Det finns ocksa aspekter med systemet som kan utgéra hinder for
acceptans, de flesta kopplade till osdkerheter i och med bristen pa forskning och erfarenheter.
Osidkerheterna innefattar utspadningsgrad, langtids- och cocktaileffekter, kadmiumpéaverkan
pa minniskor och milj6 samt pumparnas effekt i systemet. Ytterligare aspekter som kan verka
hindrande ar lagarnas anpassning efter avloppsslam, som i ménga avseenden ar av simre
kvalitet dn klosettvatten, att ureabehandling inte rekommenderas i certifieringen, behovet av
samarbete med lantbrukare, samt hogre driftskostnader och simre fosforaterforing &n ett
konventionellt system. Systemforandringar som dessa innebar att en ekonomisk borda laggs
pé individen, som inte alltid har rad att betala den.

Ytterligare mojliga hinder for acceptans framkommer av intervjuerna, dir en ar att boende
med stark emotionell koppling till Munga kan kidnna oro for omradets utveckling i och med
systemforandringen. Enligt Torneke et al. (2008) ar det vanligt att konflikter uppstar vid VA-
planering i omvandlingsomraden, dir en orsak &r just intressekonflikter gillande omrédets
bebyggelseutveckling och karaktir. Aven Wallin et al. (2013) menar att omradets
forutsattningar kan paverka motiven for boende, men &r svira att paverka for projektets
ansvariga. Detta kan alltsd vara ett hinder for att uppnd acceptans, specifikt i
omvandlingsomréaden eller omrdden med l&ng historia. Det kan ocksa kopplas att individens
kanslor ar starkt relaterade till dennes drivkraft for larande (Illeris, 2007). Att
forandringsprocesser inom miljo- och naturresursomradet dr komplexa och kan leda till
konflikter stods av Hallgren och Ljung (2005).

Att boende som inte dr medvetna om sin egen miljopaverkan, inte heller ser ndgon anledning
till forandring styrks av Palms (2006b) teori om att medvetenhet ar forsta steget for att na
handlingsutlosning. Detta verkar specifikt gilla boende som till exempel inte har nagon
vattentoalett, vilket alltsa kan vara ett specifikt hinder f6r acceptans i omvandlingsomraden.
De boende som &r missnojda med fordndringen ar ocksd de som inte har upplevt problem

46



med det system som finns idag, ndgot som st6ds av Wallin et al. (2013). De menar just att en
individ 4r mindre mottaglig for forindring om den upplever det befintliga systemet som
fungerande och miljovanligt. Vidare havdar Wallin et al. att fastighetsdgare ofta 6verskattar
miljoprestandan hos sitt avloppssystem. Det bekriftas ocksa av Hallgren och Ljung (2005)
som menar att utgangsliget nar en person utsitts for ett fordndringsarbete ar néjdhet med
det befintliga och att reaktionen vid krav pa forandring ar fornekelse. Resultatet kan alltsa
tolkas bade som att vissa boende dnnu inte natt medvetenhet (Palm, 2006Db) eller fortfarande
ar kvar i fornekelsestadiet, som enligt Hallgren och Ljung kan vara lange. Utifran Mezirows
(2003) teorier skulle det kunna forklaras som en brist pé transformativt ldrande, som krivs
for att dndra sina viarderingar. Flera av de som uttrycker forstdelse for systemforandringens
nodviandighet har vetat om den under lang tid, vilket alltsd kan ha gett dem mojlighet att ta
sig ur bade fornekelsestadiet och forvirringsstadiet, vidare till férnyelsestadiet.

Fran resultatet framkommer att motiven bade till varfér en systemfordndring beh6vs och
varfor just ett kretsloppssystem med aterforing till jordbruksmark infors, till stor del har
saknats i kommunikationen. Berg (1993) understryker vikten av att kommunicera ut motiven
bakom en fordndring, for att man ska forstd orsakerna och kunna se att forandringen ar
nodviandig. De motiv som har anvénts och uppfattats av de boende ar framforallt att omradet
har bristfilliga avlopp, men flera intervjuade hade velat veta mer om hur det paverkar miljon
och hilsan. Att en annan kommun upplevde att halsoskyddsargumentet fungerade bra stods
av Palm (2006a) som menar att hdlsoargument ofta ar mer effektiva dn miljoargument,
eftersom de ligger narmare och paverkar en mer direkt. De fa miljoargument som Milarenergi
anviant handlar om vattenkvalitet och 6vergddning. Bade boende och en ansvarig frén en
annan kommun menar att det ar viktigt att betona just dessa ndra argument och specifikt
paverkan pa den lokala badplatsen. Att podngtera systemfordndringens positiva effekter pa
narmiljon generellt, lyfts d&ven som viktigt av Torneke et al. (2008). Det stéds ocksa av
Zannakis et al. (2015) som podngterar att myndigheter méste fortydliga vilka konsekvenser
daliga avloppslésningar har. Det framkommer av resultatet att boende har olika faktorer som
de anser ar viktigast for deras egen acceptans, vilket stods av Lienert och Larsen (2006) som
menar att olika grupper berdrs av olika motiv och att det darfor ar positivt att lyfta flera
argument. Detta dr nagot som dven boende menar adr 6nskvart. Anpassning av innehall till
olika grupper vid kommunikation om miljorelaterade fragor lyfts ocksd som nédvandigt av
Statens Energimyndighet (2010).

Som ndmnts ovan dr ménga av de svagheter och hot som ar kopplade till systemet relaterade
till vetenskapliga osédkerheter, vilket enligt Hallgren och Ljung (2005) ar just en stor kélla till
komplexitet nar det giller miljo- och naturresursfragor. Intervjuerna visar att forstaelse for
systemets svagheter skulle kunna utgora ett potentiellt hinder fér acceptans, men enligt
Hallgren och Ljung fir oro och motstind inte nonchaleras, utan ar nédvandigt for att inte ta
forhastade beslut. Att inte vara radd for konflikter, utan medvetandegora och acceptera dem,
stods bade av Hallgren och Ljung som menar att det fraimjar lirande och samverkan, samt
Maltén (1998) som menar att det ger en mgjlighet till utveckling. Att kommunicera om
osdkerheterna hade dven kunnat ge de boende forstéelse for svarigheterna i att ta komplexa
beslut gillande icke sjdlvklara systemval som paverkar miljon. Rydhagen (2003) poéangterar
vikten av att diskutera bade for- och nackdelar med olika alternativ, med de boende. Att prata
om tvivel motiveras ocksd av Palm (2006a) som menar att det 6ppnar upp for diskussioner
och att de som kénner tvivel kan bli nyfikna. Det kan i sin tur kopplas till Illeris (2007) som
menar att just osdkerhet och nyfikenhet dr nagot som far manniskor att efterfraga ny kunskap
och utveckla en storre forstaelse. Att osdkerheterna med systemet kan komma att forsvinna i
takt med forskningen hade ocksd kunnat fortydligas mot de boende, dd deras oro
huvudsakligen rort osidkerheter, till exempel kring 1dkemedelsrester.
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Att de boende visar engagemang nar SWOT-analysen visas under intervjuerna tyder pa dess
diskuterbarhet, vilket enligt Palm (2006a) ar en nyckel for att skapa medvetenhet och
intresse. Ranhagen och Lundstrom (2016) menar just att en SWOT-analys ar ett enkelt och
brett verktyg som kan anvindas for att skapa engagemang och hjilpa till att identifiera
nyckelfragor. Resultatet visar ocksa att det hos de boende finns ett intresse for att veta mer
om systemet, i synnerhet om miljo och hélsa. Intresse ar enligt Palm (2006b) det nodvéandiga
steget efter medvetenhet, pa vigen mot handlingsutlosning i en miljofraga. Har verkar det
alltsd som att det funnits potential att ytterligare ta vara pé intresset, med vilriktad
information. Intresse, eller vilja, tas av Illeris (2007) upp som en drivkraft fér larande.

Nivan pa informationen har av vissa boende uppfattats som for hog, vilket gjort den svar att
forstd, medan andra velat ha mer djupgiende information. Att de boende som har forstétt
systemet dr de personer som beskriver sig som sarskilt intresserade och med en teknisk
yrkesbakgrund kan ses ur ett konstruktivistiskt perspektiv och kopplas till Illeris (2007) som
menar att vuxnas ldrande bygger pa att man lar sig det man vill lara sig och att man bygger
det lirandet pa sina tidigare erfarenheter. Precis som att olika argument for
systemforandringen kan behovas, kan det alltsd dven krivas flera olika vinklar och aspekter i
informationen, for att frimja larande hos den heterogena maélgruppen och darmed vara
inkluderande. Detta styrks av Maltén (1998) som menar just att man maéste anpassa
kommunikationen efter mélgruppen, vilket i detta fall alltsa varit svért eftersom mélgruppen
ar heterogen. Maltén lyfter specifikt vikten av att anvanda réatt sprak i ratt sammanhang, vilket
av boende utan teknisk bakgrund, beskrivits som just tidvis bristfalligt. Det kan ocksa kopplas
till Bergs (1993) resonemang om att sprakanvandning maste ligga i linje med motiven for en
forandring.

Maltén (1998) beskriver att kommunikation bestir av att en sindare kodar sitt budskap innan
det sédnds till en mottagare som avkodar budskapet innan han eller hon tar det till sig. Bade
kodningen och avkodningen kan liknas vid ett filter, som bland annat paverkas av de
inblandades personligheter, erfarenheter och fordomar. Att det uppstétt fragor eller till och
med motstand och konflikter kring exempelvis pumparna skulle dirmed kunna f6rstas av att
bilden som anvidnts mest frekvent i presentationer visat pumpen som helhet, innan
installation. Detta blir sjdlvklart for de som jobbar med pumparna, medan de som aldrig sett
en pump latt kan tro att bilden visar pumpen s& som den kommer att se ut hemma hos dem.
Som namnt bygger larande, enligt konstruktivismen, just pa en individs tidigare erfarenheter
(Illeris, 2007), vilket i detta fall inte motsvarat de nodviandiga forkunskaperna. Detta exempel
illustrerar ocksé konkret att forstaelse kan vara nédvandigt for att nd acceptans.

Bade boende och ansvariga upplever en tydlig uppdelning mellan de med positiv respektive
negativ attityd och ser i stor utstrackning dessa attityder som statiska, medan Palm (2006b)
menar att attityder gar att paverka genom kommunikation. Att som en av de boende se det
som en skala kan gora det lattare att se hur man med riktade insatser kan forflytta attityden i
ratt riktning. Det kan kopplas till Hallgren och Ljungs (2005) pastdende om intuitivt
motstdnd till fordndring nir personliga konsekvenser uppfattas som stora, dven om
miljotanken ses som god. Det stods ocksad av Lienert och Larsen (2006) som menar att
miljomassiga forandringar ar speciellt svara att genomféra om de inte ocksa ger en ekonomisk
besparing. Resultatet visar just att de flesta ar positivt instillda till bade forandringen i sig och
aterforingstanken, men att det finns en oro fér ekonomin. Det gar i linje med Wood et al.:s
(2016) preliminira dataanalys som visade att oron hos boende framst giller ekonomi och
underhall. Att fragor om underhéll inte dterfinns i resultatet kan bero pa den trygghetskinsla
som boende lyft angdende framtiden for kretsloppssystemet, i och med Mailarenergis ansvar
for drift, underhall och eventuella framtida kostnader. Larsen et al. (2009) menar att det
endast ar en fordom att méanniskor ar motvilliga till dessa system (i studien urinseparerande)
och att de egentligen oftast ar positiva sa ldnge ndgon annan skoter underhallet. Det bekriftas

48



av resultatet, dir de intervjuade ar positivt instillda till kretsloppstanken med systemet. For
att bli accepterat menar Larsen et al. att det kravs att bekvamligheten for ett nytt system ar
lika hog som for tidigare system och ménga av de positivt instdllda boende papekar just att de
inte tror att det kommer bli ndgon skillnad.

Enligt Lienert och Larsen (2009) finns minga faktorer som péaverkar acceptansen, men som
inte kan styras av projektansvariga, eftersom de ar kopplade till individuella eller personliga
drag. Aven Palm (2006b) lyfter just att personliga egenskaper #r svira att paverka med
kommunikation, men att de &dndd maéste tas hidnsyn till vid utformning av
kommunikationsstrategier. I Munga ar medeldldern hogre och inkomsten ligre an
genomsnittet i Sverige (Hitta.se, 2017). Det lyfts i resultatet att flera demografiska faktorer
som péverkar en persons attityd och instillning, inte gér att paverka. Framst ndmns alder,
ekonomi och boendetyp, vilket alltsd kan vara ett hinder i omvandlingsomraden. Detta
resultat gar delvis i linje med Wallin et al. (2013) som ocksa fann att just dessa tre faktorer
var korrelerade med en persons intention att fordndra sitt avloppssystem, speciellt
upplevelsen av ekonomisk vinning. Daremot var det negativ korrelation med beredskapen for
forandring och att anvénda fastigheten under stor del av éret, vilket motséger denna studies
resultat.

Ett effektivt sétt att paverka intentioner ar enligt Palm (2006b) att anvianda forebilder, som
liknar malgruppen sjilv, vilket till exempel kan goras genom samverkan med andra
kommuner. Det stéds av Erlandsson et al. (2009) som menar att boende som tagit
miljoansvar och bytt avlopp kan lyftas som forebilder och darmed vara féregangare for de nya
vanorna. D3 skulle speciellt forebilder for de svarpaverkade grupperna ovan kunna anvandas.
I Munga skulle man ocks, i och med det nya systemet, kunna trycka pé att hela omradet kan
bli ett gott exempel for andra omréden och att man da kan kénna stolthet.

Det lyfts i resultatet olika tankar om vem som egentligen har ansvaret for denna typ av
miljéoanpassningar och hur mycket man kan kriava att den enskilda individen ska acceptera.
Det kan kopplas till Zannakis et al. (2015) som menar att myndigheter bor kommunicera
béttre att det ar ens eget personliga ansvar att skota sitt avlopp. Att flera boende uttrycker en
vilja att ta sitt ansvar kan betraktas som positivt eftersom Wallin et al. (2013) fann att f6r de
som frivilligt faktiskt andrade sitt avlopp var det férutom langsiktig sdkerhet, viktigast att gora
sin plikt. Hallberg och Ljung (2005) diskuterar att ansvarsfrigan &r svar och att ett
gemensamt ansvar ofta leder till att ingen tar ansvar, med avloppsfrigor som ett speciellt
problematiskt exempel. De menar vidare att ledarskapet ar avgorande och maste ge olika
aktorer mojlighet att ta ett gemensamt ansvar, till exempel genom aktiviteter som framjar
kollektivt larande och beslutsfattande. Att huvudprojektledaren bytte tjdnst under projektet,
utan ersittare, kan darmed ha paverkat moéjligheten till ansvarstagande.

Ansvariga papekar att man tankt informera om vad som far och inte far spolas ner i toaletten,
anpassat till kretsloppstanken, men att det dnnu inte genomforts. Enligt Berg (1993) ar det
viktigt att som anvidndare fa veta just vilket ansvar man sjédlv har och hur man férvintas agera.
Att denna informationsinsats dnnu inte planerats kan dven ses som problematiskt eftersom
det enligt Rydhagen (2003) dr dnnu svérare att paverka ett inrutat vanebeteende, som
spolning, 4n en engdngshandling. Som SWOT-analysen visar finns vissa svagheter inbyggda i
tekniken, som kan bli mer kinslig 4n i ett traditionellt system. Statistik fran tillverkaren av
lagtryckssystemet visar just att storningar i tekniken oftast dr orsakade av anviéndaren, pa
grund av att oonskade foremal sldngs i toaletten (Skandinavisk kommunalteknik AB, u.4.).
Detta beteende blir ett problem &ven for dterforingen, framforallt om farliga kemikalier
hamnar i klosettvattnet.
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Ritt beteende har inget uppenbart ekonomiskt incitament for anvandarna, speciellt eftersom
Mailarenergi kommer sta for drift och underhall av systemet. Vid felaktigt beteende kan dock
besvarande stopp eller problem med pumpen bli direkt aterkoppling p& hushéllsnivd, nigot
som Palm (2006a) lyfter dr avgorande for att inte falla tillbaka till felaktigt beteende. Daremot
fokuserar Palm pa positiv dterkoppling i form av beloningar, vilket det inte verkar finnas
planer for i Munga. Avsaknaden av ekonomiska incitament liagger ocksa storre vikt pa att
skapa ritt beteende med hjalp av kommunikation. Palm menar dock att det ar svart att direkt
dndra ett miljomassigt beteende enbart med hjilp av kommunikation, men som ovan namnt
kan kommunikation 4nda minska det mentala avstandet till handlingen.

Hur kan kommunikation mellan berérda parter forstas, i sin
relation till acceptans av ett kretsloppsanpassat avloppssystem,
utifran erfarenheter i studien?

Projektet har genomforts utan en uttalad kommunikationsstrategi, vilket enligt McConville et
al. (2017) ar vanligt i kdllsorteringsprojekt dir kommunikationsplanering ofta sker informellt
eller efterhand. Statens Energimyndighet (2010) patalar vikten av att ge tid for ordentliga
forberedelser, men att Anda vara flexibel. Ett problem som lyfts av ansvariga ar att man internt
inte varit helt 6verens om systemet och kommunikationen. Hallgren och Ljung (2005) lyfter
vikten av intern forankring, men péatalar samtidigt svarigheten i att uppna det. Flertalet
ansvariga pa Milarenergi tror att bristen pa samsyn kan ha paverkat projektet negativt. Enligt
Palm (2006b) kan délig internkommunikation exempelvis bidra till ryktesspridning. De
boende kritiserar frimst avsaknaden av information i projektets inledande skede och pétalar
dar just ryktesspridning. Enligt Maltén (1998) dr dven avsaknad av signaler, till exempel
tystnad, en sorts kommunikation som kan formedla mycket, oavsett om det sker medvetet
eller inte. De ansvariga menar att det inte gick att informera négot i borjan da man sjalv inte
visste nagot, medan de boende kinde sig irriterade eftersom de 6nskade fa ta del av hela
processen och veta vad som héinde eller varfor ingenting hande. Nagonting som Lienert och
Larsen (2009) menar 6kar acceptansen och som kan styras av ansvariga ar just kdnslan av att
vara valinformerad.

Olika tidsaspekter aterkommer i resultatet, bade gillande projektets genomférande och
kommunikationen. Angdende just kommunikationen lyfts till exempel att information bor
komma i god tid, speciellt om ekonomiska aspekter, vilket stods av Torneke et al. (2008) som
patalar just vikten av att tidigt diskutera ekonomi. En annan aspekt kopplad till tid, som
pétalas av boende, ar att information ska komma vid ratt tidpunkt for att kdnnas relevant.
Hir lyfter boende exempel som att information om pumparnas funktion varit alltfor tidig och
valblankett for anslutningspunkt inte kommit i samband med att det diskuterats pd méten.
Berg (1993) ser just relevant information som en framgingsfaktor vid inférandet av
killsorterande system. Vikten av relevans och tid kan ocksa forklaras av vad Illeris (2007)
beskriver som ett grundliggande drag géllande vuxnas lirande; om man inte sjalv ser nigot
intresse eller mening med ldrandet sd engagerar man sig inte heller for att ta del av det.
Mgjligheten att ta till sig information har for de boende dven varit beroende av flodet, dar sméa
portioner och kontinuitet bendmns i positiva ordalag. Det styrks av Palm (2006a), som menar
att 6verdriven mangd information kan vara skadlig.

Palm (2006a) menar att olika kanaler fyller olika behov, vilket ocksa verkar vara den allmdnna
instillningen pé Mélarenergi. Men medan de sjilva anser att de anvint ménga kanaler, héller
boende inte riktigt med utan anser att den mesta informationen kommit pa informations-
moten. Detta har ocksd upplevis som problematiskt av de som inte haft maojlighet att delta.
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Erlandsson et al. (2009) menar att moten endast ar ett komplement och inget alternativ till
andra kommunikationskanaler, just eftersom ménga inte deltar. Palm drar det &nnu hérdare
och menar att sakinformation inte dr lamplig pa informationsméten, eftersom man som
mottagare maste kunna g tillbaka till informationen. I Munga har boende haft mdjlighet att
lasa presentationsslides fran motet, men det har av vissa upplevts som otillrackligt.

Palm (2006a) havdar att valet av kommunikationskanal ofta styr mélgruppen och inte
tviartom. Formedlas information via en hemsida bli malgruppen automatiskt hushéll med
tillgang till internet, vilket kan vara exkluderande och ar nagot som ocksé har diskuterats av
boende. Malarenergi har upplevt problem just med att fi boende att anvinda hemsidan, vilket
anses bero pa att manga ar dldre. Detta styrks av Palm som menar att hemsidor ar bra for
informationstéta och efterfrigade budskap, men att det kan vara svért att fi malgruppen att
anvianda dem. Berg (1993) menar ocksa att manniskor sillan laser utskick och att anonyma
trycksaker ofta slangs. Att det varit ett problem med brev som inte nétt fram till alla pa grund
av olika dgarkonstellationer, kan vara ett kommunikationsproblem specifikt for omvandlings-
omraden. Att det dessutom funnits vissa problem med att fa folk att ldsa den information som
natt fram, kan ha med kanslan av relevans att gora eller att informationen upplevts som for
teknisk. Det kan bero pa att informationen delvis utgéatt fran de fragor som kommit pa méten.
Enligt Erlandsson et al. (2009) dr de som besoker moten ofta mer insatta och intresserade dn
resten av malgruppen.

Boende menar att det ibland varit svart att stilla fragor eftersom man kint sig dum eller inte
vetat vad man forviantas friga om, medan Mailarenergi tolkat fa fragor som positivt och att
informationen nétt fram. Det kan kopplas till Palm (2006b) som menar att det vid
informationsméten ofta dr oonskat med inldgg fran publiken. Maltén (1998) menar ocksé att
det ar vanligt att missforstand skapas just om en part sander ut otillrackliga budskap och
motparten inte har mod att be om ett fortydligande och att det darfor ar bra med aterkoppling
som undersoker hur budskapet uppfattats. Det framgar av resultatet att de som faktiskt stallt
fragor pd moten mestadels dr de som upplevis som negativt instédllda. Detta kan vara
problematiskt eftersom det som, enligt Lienert och Larsen (2006), har storst negativ paverkan
pé acceptansen ar om man i negativa ordalag diskuterat systemet med andra. Palm (2006b)
menar att genom dialogmoten kan andra syften tas tillvara dn vid informationsméten, och
enligt Vygotskij (1999) ar samspel med andra en nédvandighet for att larande ska uppnaés. I
Munga skulle det kunna ge ansvariga en uppfattning om vilka negativa aspekter som boende
uppfattar och diskuterar med varandra dven utanfér motestid. Enligt Palm (2006a) ar
dialogméten mellan en myndighet och de som péverkas ett sitt att forstd varandra. Mezirow
(2003) menar ocksé att man genom de fragor som lyfts vid kritiska samtal kan ge medborgare
mojlighet till transformativt larande, dar ett mer Oppet, inkluderande och reflekterande
tankesétt kan uppnas. Interna dialogmoéten skulle pa samma sétt kunna vara ett sitt att skapa
intern samsyn och kollektivt larande inom organisationen, det som Granberg och Ohlsson
(2009) menar ir ett kiannetecken for en larande organisation.

Av resultatet framgér att det finns en allmén instillning hos framférallt boende, men &dven till
viss del hos ansvariga, att denna typ av projekt inte 4r nigot som boende ska péaverka. Det
antyds bland annat att det bara blir rorigt om boende lagger sig i. Hallgren och Ljung (2005)
beskriver daremot flera motiv till delaktighet, dar ett ar att tillvarata all kunskap som olika
inblandade besitter. Det motiveras ocksd av Rydhagen (2003) med att mojligheten till
inflytande och medverkan, ocksé 6kar engagemanget och intresset att sjalv bidra. Engstrom
(2016) konkretiserar tanken om delaktighet genom att foresla aktiviteter som till exempel att
utreda vilka som inkluderas i dialogen och hur man kan arbeta for att na grupper som inte
brukar delta. Ett exempel som lyfts av ansvariga, dir de boende hade kunnat fa storre
mojlighet till paverkan ar just med 6nskemél om hur kommunikationen borde ha utformats.
Hallgren och Ljung betonar vikten av ett vixelspel i kommunikationen och att en strategi for
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denna maste fokusera pa hur man ska forsta varandra, snarare dn hur motparten ska ta emot
information.

Tydlighet ar ett &terkommande begrepp i resultatet, dir till exempel tydliga forklaringar till
beslut och forseningar, tydlig dterkopplingstid vid fragor samt tydliga syften for olika insatser
namns. Detta stods av Palm (2006a) som menar att det ar viktigt att satta upp tydliga mal
med kommunikationen, ju mer detaljerade desto battre. Ett specifikt exempel som lyfts dr det
misslyckade motet, som beskrivs som en krasch i forvantningar, pd grund av att de boende
inte uppfattat vilket syfte Mélarenergi hade med motet. Att de boende tolkat det som att alla
skulle lyssna p& de som pratade, blev problematiskt eftersom det inte fanns hogtalare och till
exempel de som hor daligt darfor utestingdes fran kommunikationen. Nar motet fortlopte
beskrivs att ménga tappade fortroendet for Malarenergi och da slutade lyssna. Har kan
misslyckad kommunikation tydligt ses som ett hinder f6r acceptans. Det kan ocksé kopplas
till Illeris (2007), som beskriver att ett motstand till larande kan uppsta i en situation som
upplevs som oacceptabel.

Enligt Maltén (1998) kan kommunikation l4tt misslyckas av att de ingdende parterna inte
mots, om ena parten uttrycker sina tankar, men den andre bygger svaret pa kanslor. Det
misslyckade motet beskrevs just med att minga starka kénslor tog 6ver hos de boende. Palm
(2006a) beskriver att en konflikt eskalerar nir en eller bada parter misstolkar den andres
argument i en negativ riktning. Att stora moten upplevts som svart dven i andra kommuner
kan ocksa tyda pa att man bor férsoka kommunicera i mindre grupper. I omvandlings-
omraden skulle det till exempel kunna delas upp i permanent- och fritidsboende, vilket
dessutom Gkar mojligheten till malgruppsanpassning. Mindre grupper och nira kontakt med
malgruppen kan ocksa gora det ldttare att bemota motargument, men personlig kontakt ar ett
dyrt sétt att kommunicera (Palm, 2006a). Av resultatet framgar att personlig kommunikation
uppskattats av bada sidor, men att det varit just tidskrdvande for Milarenergi. Mezirow
(2003) menar dessutom att det ar i kontakt med andra som personliga 6vertygelser och
varderingar kan dndras.

Att kommunikationen har upplevts som bittre i ett senare skede kan tyda pa att ett larande
skett, ndgot som bor tas med till framtida projekt. Forutsattningen for konstruktiva losningar
pé miljoproblem ir enligt Hallgren och Ljung (2005) att larande mellan akt6rer uppstir och
fungerande kommunikation kan ge upphov till detta larande. Ingen av de intervjuade tar dock
upp nigon form av utviardering vilket kan betyda att larandet gér forlorat och misstag riskerar
att upprepas. Palm (2006a) betonar vikten av utvirdering och menar speciellt att méten
séillan utvarderas i forhallande till kostnaden for dem. Eftersom framst negativ kritik horts
kan utvarderingar dar alla far ge feedback, mojliggora att 4ven positiv kritik tas tillvara.

Aven lirdomar frin andra projekt, hade genom 6kad samverkan kunnat tas tillvara vid
projektets start och bidragit till battre information tidigt. Torneke et al. (2008) menar att det
ar viktigt att tidigt identifiera kunskapsluckor och att utbyte med andra kommuner kan vara
ett satt att fylla dem. McConville et al. (2017) menar att bade nationellt och internationellt
utbyte kring killsorterande avloppssystem ofta &r lagt och de mgjligheter till samverkan som
finns, inte utnyttjas tillrackligt. Samverkan med andra har ocksa lyfts i resultatet, fraimst av
andra kommuner som bland annat utnyttjat forskning for att minska boendes oro. Att boende
visat bade intresse och oro for hur aterfoéringen kommer att fungera, till exempel med
lantbrukarens roll, ar ytterligare ett tecken pa vikten av samverkan mellan olika aktorer.
Enligt Tidaker (2007) ar dven lantbrukare generellt intresserade av erfarenhetsutbyte mellan
olika projekt och aktorer.

Nagot som diskuteras av de boende ar hur Malarenergi pa olika sidtt genom battre
kommunikation hade kunnat uppna ett 6kat fortroende hos de boende. Detta stods av Palm
(2006a) som menar att manga forviantar sig en fungerande kommunikation fran myndigheter
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och att bristande kommunikation kan skada myndighetens anseende. Det kan vidare
motiveras av Hurlimann et al. (2008) som menar att acceptansen bland annat paverkas just
av kommunikationsupplevelsen och fortroendet for myndigheten som ligger bakom
systemforandringen. Det stods ocksa av Wallin et al. (2013) som menar att ju mer folk litar pa
myndigheten och att andra manniskor kommer att gora sitt bista, desto storre ar viljan att
sjalv bidra. De menar vidare att fortroende for myndigheter skapas av att 16ften halls och av
kinslan att bli behandlad rittvist. Aven Berg (1993) lyfter att uppritthallande av avtal och
givna l6ften dr en framgangsfaktor for kéllsorteringsprojekt. Nyttan med att skapa tillit
mellan boende och ansvariga styrks ocksé av Rydhagen (2003) som menar att val forvaltat
fortroende kan spridas vidare i gruppen. Resultatet visar att vissa upplevt att Milarenergi
brutit 16ften nér de skjutit upp tidsplanen och att den stora ekonomiska bordan riskerar att
skapa just en kinsla av orattvisa. Har aterkommer den komplexa ansvarsfragan gillande
kretsloppsfragor, som diskuterats av bland andra Hallgren och Ljung (2005). Resultatet visar
att de boende som intervjuats 4nda har fortroende for Malarenergi, vilket stods av Zannakis
et al. (2015) som undersokt acceptans i VA-frigor och funnit att minga svenskar har
fortroende for myndigheter.

Hur kan en kommunikationsplan for implementering av
kretsloppssystem utformas, vad avser beprévad erfarenhet och
forskning enligt studien?

I kommunikationsplanen, Bilaga E, har resultat och tidigare forskning kopplats samman for
att besvara den tredje fragestdllningen. Detta har varit mojligt eftersom teori och empiri ar
eniga om vad som bor betonas i en kommunikationsplan, vilket hojer studiens trovardighet.
Vid utvirderingen av kommunikationsplanen handlade dessutom synpunkterna fraimst om
lasbarhet och fortydligande exempel vilket kan styrka studien ytterligare eller tyda pa att
fokusgruppsdeltagarna hade bristande kunskaper om kommunikation.

I och med det iterativa upplagget pa studien och kommunikationsplanen bygger den till stor
del pa det som analyserats ovan. Kommunikationsplanen analyseras och diskuteras darfor
vidare i foljande avsnitt, diskussion och kritik.

5.2 Diskussion och kritik
Vanliga orsaker till att konflikter om VA uppstér i omvandlingsomraden dr manga inblandade

aktorer, dalig kommunikation, kostnader samt brist pa kunskap och tillit (T6rneke et al.,
2008). Alla dessa faktorer har diskuterats i denna studie, men ekonomin kan ses som en icke-
fraga eftersom samma kostnad hade uppkommit for ett konventionellt system och avloppen,
enligt lag, maste atgardas oavsett val av system. Vilplanerad kommunikation som bygger pa
tydlighet och kontinuitet 4r daremot av stor vikt for att skapa kunskap hos och fortroende for
aktorer, samt en gemensam malséttning. Generellt styrs majligheten att 16sa miljoproblem av
hur vi pratar om dem (Hallgren & Ljung, 2005), speciellt blir ratt sprakbruk som kopplar till
motiven avgorande (Berg, 1993). I kretsloppsanpassade projekt, som detta, skulle det kunna
innebdra att anvindning av ord som ndring snarare dn avfall kan fortydliga motiven samt
oOka forstaelsen och samsynen. McConville et al. (2017) ndmner just att avfall maste borja ses
som en resurs. Mycket av det som framkommer i studien giller dven for icke-krets-
loppsanpassade system, det som dr speciellt med kretsloppsanpassning dr just tanken om
aterforing. Det kan vara en svarighet att uppna acceptans fér denna, men kretsloppstanken
kan ocksd 6ka mojligheten att uppna generell acceptans for systemforandringen och for att
behandla systemet ritt, vilket styrks av att de boende som intervjuats visat positiv attityd till
aterforingstanken.
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For att avfallet verkligen ska bli en resurs, dr anvindarna en viktig aktor vars roll inte far
forminskas. Det som i kretsloppsanpassade projekt forviantas av anvindarna ar ett beteende
som for vissa innebir en forandring och enligt den anvinda definitionen innebar larande just
en bestidende kapacitetsforandring (Illeris, 2007). I och med studiens fokus pa beteende-
forandringar, hade istéllet ett behavioristiskt perspektiv pa larande kunnat ses som lampligt.
Pa grund av att systemet inte ar taget i drift kunde dock inte beteende hos boende undersokas
och darfor blir det naturligt att se larande ur det konstruktivistiska och det sociokulturella
perspektivet som handlar om den interna tillignelsen och larande i samspel med andra. Bada
dessa perspektiv kompletterar ocksa studiens anvandning av Palms (2006a) ramverk, dar
kognitiva intentioner dr mojliga att padverka med kommunikation och kan ses som tecken pa
acceptans.

Studien visar att resultatet delvis blir beroende av detta val av synsitt, och vad som darmed
innefattas i begreppen lirande och acceptans. Vad som kravs for att uppna acceptans finns
det oenigheter om och det finns studier som visat att varken medvetenhet eller kunskap om
en miljofriga i sig sjdlva ar tillrickliga for att indra beteendet i frigan (Aberg, 2000;
Rydhagen, 2003). Palms (2006a) ramverk kan darfor ses som en férenkling, men det skulle
ocksé kunna tolkas som att det i de tidigare studierna saknades de, enligt Palm, nédvindiga
mellanliggande stegen ritt attityd och ritt intentioner. Palm (2006b) lyfter ocksa larande i
form av forstielse som ett steg pd vigen, medan flera andra studier enbart kopplar
beteendeforandringar till attityder, genom exempelvis Theory of planned behaviour.
Anviandning av denna teori hade kunnat ge alternativa tolkningar av resultatet i den har
studien, framforallt skulle da inte forstaelse ses som nagot avgorande for beteendet. Bland
kritik som lyfts mot teorin finns att den ar otillracklig och forenklad, da andra omstindigheter
kan ha stor paverkan, vilket motiveras av resultatet i denna studie.

Enligt Palm (2006b) kan kommunikation péverka en malgrupp att via intresse och
medvetenhet, forstéelse, attityd och intention né riatt beteende. Att de som i denna studie varit
positiva till systemforandringen ocksa visat medvetenhet och forstdelse for motiv, styrker
Palms teori. Aven forstielsen har enligt studien en stark koppling till intresse och attityd. Det
ligger i linje med Illeris (2007) resonemang om innehalls-, drivkrafts- och
samspelsdimensionerna for larande som alla verkar samtidigt. Palms forstéelse skulle alltsa
kunna ses som representant for innehallsdimensionen medan stegen medvetenhet och
intresse kopplas till drivkraftsdimensionen. Attityder och intentioner skulle da kunna ses som
delar av samspelsdimensionen, eftersom det enligt Mezirow (2003) ar i samtal med andra
som ett transformativt larande kan uppstd. Med denna koppling till Illeris (2007) &r stegen
till handlingsutlosning tidtare sammankopplade &n vad som beskrivs i Palms (2006b)
ramverk. Enligt detta resonemang, som styrks av resultatet, ar alltsd acceptans mer komplext
dn de pa varandra foljande, disjunkta stegen Palm framstiller det som.

Att Palm (2006Db) i sitt ramverk anvander begreppet kunskapsoverforing kan ocksa kritiseras,
bland annat utifran att ovan nimnda dimensioner alltid 4r sammankopplade och att intresse
inte kan bortses fran (Illeris, 2007). Begreppet kunskapsoverforing implicerar att kunskap ar
information som ldaggs pd mottagaren, som darmed ses som passiv. En kunskapssyn som
denna kan i VA-projekt leda till minskad mdjlighet till delaktighet fér boende, istillet for att
som Rydhagen (2003, s.7) foresprakar avmonopolisera expertisbegreppet” och tillvarata de
boendes kunskaper. Sammantaget motiverar detta ocksa att i sidana har typer av projekt inte
underskatta vikten av intresse, kianslor och larande.

Som niamns i bade resultat och kommunikationsplan ar det for att motivera larande &dven
viktigt att informationen upplevs som relevant (Illeris, 2007) och diskuterbar (Palm, 2006a),
men ocksa att tillfille ges att faktiskt diskutera den (Mezirow, 2003). Eftersom upplevelsen
av relevans i sin tur bland annat beror av intresse, kan inte all information upplevas som
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relevant av alla, vilket alltsd forsvirar kommunikationen. En 16sning for att and& uppna
acceptans hos den heterogena malgruppen, kan vara att forsoka tillgodose bredden bade i
kanaler, kunskapsnivé och intresseomraden.

Enligt det valda teoretiska ramverket och resultatet dr det avgorande for acceptansen att
kommunikationsinsatser riktas ritt. Att informera pd fel niva, kunskapsmaéssigt eller
intressemassigt kan leda till forlorat intresse och i varsta fall motstdnd. Att malgruppen
befinner sig pa olika steg, dir nagra inte nitt medvetenhet medan andra har ritt intentioner,
gor kommunikationsinsatsen dnnu svarare att genomfora. Detta tillsammans med att
acceptans som ovan namnt ar mer komplext dn vad Palm (2006a) framstéller det som, kan
tyda pa att kommunikationsplanen &r alltfér forenklad, speciellt framstillningen av
paverkansmaélen i en tabell. Att istdllet framstélla paverkansmaélen i en loop skulle kunna
illustrera den iterativa och titt sammankopplade vigen till acceptans. Valet av tabell
motiveras dnda av strdvan efter lisbarhet och Onskan att underldtta kommunikations-
planering vid det inledande skedet av ett projekt.

Eftersom malet med kommunikationsplanen ar att skapa langsiktig acceptans kommer
dokumentet att behova anvindas under lang tid. Det kan darfor inte ses som nagot slutgiltigt
utan bor vara ett levande dokument, till exempel med aterkommande utviarderingsinsatser
likt den som genomforts i studien. Det finns ocksa risker med att gora dessa typer av
dokument med Overtro pa generalisering, eftersom det kan tas for bokstavligt och leda till ett
forlorat fokus pa anpassning, som sid noga betonats bade i studien som helhet och
kommunikationsplanen i synnerhet. I kommunikationsplanen diskuteras generaliserbar-
heten, dar betoning laggs pa att den maéste anpassas for anviandning i andra projekt. Det kan
diarmed kritiseras att den ar for generell for att anvanda i ndgot specifikt projekt och samtidigt
for specifik for att kunna generalisera vidare. Kommunikationsplanen baseras pa ett
omvandlingsomréade och ett kretsloppsanpassat system, men mycket av innehallet om bade
acceptans for en systemforandring och kommunikation kring densamma kan dock antas gilla
aven for icke-kretsloppsanpassade system. Som ndmnt ovan ir det just dterforingen som ar
speciell for kretsloppsanpassade projekt, vilket i kommunikationsplanen fatt speciellt
anpassade budskap och strategier som till exempel att lyfta dterforingens likhet med naturens
kretslopp.

Flera av de intervjuade visade sig, som diskuterat i metodkritik, vara speciellt intresserade av
forandringen eller systemet. Det berodde antingen pa egna planer for huset, som utbyggnad
eller flytt, eller till foljd av yrkes- och utbildningsbakgrund. Dessutom verkade de intervjuade
ha relativt goda ekonomiska forutséattningar, vilket enligt studien kan paverka acceptansen.
Detta kan, tillsammans med det faktum att alla intervjuade ndmnde att det fanns andra som
var mer negativa, tyda pa att antagandet att intervjuerna var mattade var felaktigt. Det kan
dnda ses som att studien fatt tillrackligt underlag om de mer negativas upplevelser, men fran
andrahandskillor i form av andra boende. Daremot ar utsagor, enligt det sociokulturella
perspektivet, alltid personliga och andrahandskallor har darfor lagre varde. Alltid nér ett urval
gors riskeras att viktig information forbises, men tidsramen och omfattningen gor det
omgjligt att intervjua alla. Att kontakt endast togs via mail kan ocksé kritiseras i och med att
det i intervjuerna diskuterades om kommunikationskanalernas inkludering, speciellt for de
som inte har tillging till internet. Aven denna avvigning gjordes av praktiska och tidsmissiga
skidl. Som namnt i metodkritik kan fordomar och maktrelationer péverka utgingen av
intervjuer, inget av detta upplevdes dock av forfattarna vid nagot intervjutillfille.

Att visa héllbarhetsfaktorerna i SWOT-analysen under intervjuerna med boende kan ha
paverkat resultatet om acceptans i studien, eftersom de utvalda faktorerna kan ha bidragit till
att vinkla de boendes uppfattningar om systemet och vad de valde att lyfta vid intervjuerna.
Detta skulle ocksd kunna innebéra att de boendes oro egentligen dr mindre dn vad studien
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visar. For att undvika detta i sa stor utstrackning som mdgjligt och fa ofdrgade svar stélldes
sonderande fragor innan hallbarhetsfaktorerna presenterades, vilket gjordes sist i
intervjuerna. Informanterna pratade om bade oro och andra aspekter kopplade till
héllbarhetsfaktorerna innan de visades, vilket styrker att resultatet fran intervjuerna ar
tillforlitligt. For att fa veta vad de boende ansag och visste, delgavs heller aldrig de i studien
funna styrkorna, svagheterna, mojligheterna och hoten med systemet.
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6 Slutsatser

I detta avsnitt presenteras studiens slutsatser, utifran de tvd syftena att forsta hur
kommunikation kan bidra till berorda parters acceptans for ett kretsloppsanpassat
avloppssystem, samt att ta fram en kommunikationsplan for anvdndning vid inforande av
kretsloppsanpassade vatten- och avloppssystem.

Systemets aspekter utgor bade majligheter och hinder for acceptans, dar mojligheterna ar
manga och visar pd den stora potentialen med klosettvattenaterforing, medan hindren fraimst
beror osdkerheter och bristande erfarenhet. Studien visar att kommunikation har mgjlighet
att tydliggora mojligheterna och motas kring hindren. Dessutom visar studien att
kommunikationen i sig kan utgéra bade ett hinder och en mgjlighet for acceptans.
Genomténkt och vilplanerad kommunikation kan bdde minska motstand for férdndringen
och mojliggora att information hos individen blir till kunskap, som i sin tur kan cka
acceptansen. Studien visar att det sker mycket lirande i dessa typer av projekt, vilket innebar
att det finns stora mojligheter att ta tillvara pa lardomar, till exempel via samverkan mellan
aktorer och projekt.

Det teoretiska perspektivet som valts visar att medvetenhet, intresse, forstaelse, attityder,
intentioner och handlingsutlosning kan ses som steg pa vigen till acceptans och som darmed
alla dr nodvandiga att uppné. Studien visar att forstdelse till viss del ocksd kan hindra
acceptansen, till exempel forstaelse for nackdelar med systemet, men att det 4nda ar viktigt
att diskutera for att om mojligt undvika motstand. Dialog kan vara ett konstruktivt sitt att
motas kring oro och oenigheter, och kravs ocksa for att kunna ta vilgrundade beslut.

Individens ldarande behovs for att nd nodvandig medvetenhet om miljoproblemen samt
forstaelse for sin egen miljopaverkan och for motiven bakom systemférandringen. Alla dessa
aspekter paverkar ens attityd och séledes ens acceptans. Bdde i denna studie och i den
forskning som tas upp lyfts en mangd andra aspekter som ar relaterade till acceptans, vilket
betonar komplexiteten och individualiteten i begreppet. Tre faktorer som belyses péverka
mojligheten till acceptans, men som inte gar att paverka med kommunikation ar alder,
ekonomi och boendetyp. Dessa ir inte specifika varken for omvandlingsomraden (utom
boendetyp) eller for ett kretsloppsanpassat system. Aven omradets karaktir och kinsla kan
vara nagonting som fungerar bide som ett hinder och en mgjlighet for acceptans, och bor
darfor uppmarksammas i kommunikationen.

Vigen till acceptans ar siledes till stor del personberoende och likasd hur kommunikation
upplevs och mottas. Malgruppen befinner sig pa olika steg i acceptansprocessen och
kommunikationen maste darfor vara anpassad for en heterogen malgrupp som behéver olika
typer av information, pa olika sitt. Studien visar att i en kommunikationsinsats bor extra
omtanke laggas pd motiven bakom en systemfordndring och hur dessa kan kommuniceras
med de boende. Informering om tekniska aspekter sker mer naturligt, men maste ocksa
anpassas efter malgruppen och ligga pa ratt niva. Kopplat till kommunikationen kommer dven
kidnslan av fortroende, eftersom kommunikationsinsatser bade kan skapa eller skada
fortroendet for myndigheten som ansvarar for forandringen. Det ar ocksé tydligt att motstédnd
kan forstirkas av daliga kommunikationsupplevelser, medan kinslan av att vara
valinformerad okar acceptansen.

En kommunikationsplan bor betona tydlighet och kontinuitet samt vilplanerade insatser med
uttalade syften. Kommunikationsmal bor formuleras utifrdn vad som kan paverkas hos
malgruppen. Aven nivén p4 informationen och spraket miste anpassas efter malgruppen, dir
héansyn bor tas till att olika kanaler fyller olika syften och har olika for- och nackdelar.
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7 Studiens bidrag och vidare forskning

I detta avsnitt redogors for studiens bidrag och omrdden som i studien framkommit som
intressanta att utreda vidare.

I denna studie 4r kommunikationsplanen framtagen for att kunna anvindas i fortsattningen
av Munga-projektet och for implementering &ven i andra, liknande projekt. Darfoér kan det i
framtiden vara relevant att utvdrdera hur vil den fungerar och identifiera eventuella
forbattringsmajligheter. Det kan da vara relevant att gora detta i samarbete med malgruppen.

SWOT-analysen har i studien tagits fram for identifiering av systemets for- och nackdelar,
vilka kan paverka boendes acceptans. Malet var ocksa att mojliggora pedagogiska forklaringar
av systemet och underlatta diskussioner om detsamma. SWOT-analysen skulle alltsd kunna
anvindas som underlag for diskussion med boende i ett inledande skede av ett
kretsloppsanpassat avloppsprojekt och ett forslag till vidare forskning ar darfor att utreda hur
val den fungerar.

Som studiens SWOT-analys visar kriaver det nya systemet inte ndgon stérre beteende-
forandring, forutom gillande spolning. For framtida implementering av kretsloppsanpassade
system ar det dock avgorande att vattenméngden ar liten, vilket kan krdva vakuum- eller
snélspolande toaletter. Da ar det mgjligt att storre beteendeforandringar blir nodvéandiga och
med det ett 6kat behov av acceptans. Detta ar siledes ytterligare ett omréde som kan komma
att kriva vidare forskning. For systemet i Munga kan det dven vara relevant att utreda den
faktiska handlingsutlésningen nir systemet vil tagits i drift. Det kan dessutom vara av stor
nytta att undersoka vidare hur anpassning till de svarpaverkade demografiska faktorer som
lyfts i denna studie, kan paverka acceptansen.

Nagot annat som framkommit i studien &r osidkerheterna kopplade till lantbrukare och
matproducenter och att deras eventuella bristande acceptans skulle kunna motverka
aterforingen. Att undersoka vidare hur lantbrukares och matproducenters acceptans ser ut
och vilka faktorer som kan paverka den ar darfor ndgot som skulle kunna 6ka chanserna till
framgéngsrik implementering,.
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Intervjufragor till ansvariga pa Malarenergi

Kan du kortfattat beskriva din roll i projektet, vem ér du for de boende?

Kan du utifran din erfarenhet fylla i luckorna i denna tidslinje? (beslut, underlag,
moten osv)

Kan du kortfattat beratta om VA-systemet i Munga?
Vad vill ni att de boende ska ha f6r kunskaper om systemet? (Behandling?)
Hur kommer reningen av slammet ga till?
Vilka utmaningar finns med aterféringen?
Kommer certifieringen att fordndras? I sa fall hur?
Vilket uppstrémsarbete som gjorts innan? (Enligt REVAQ)
Vilka for-/nackdelar upplever du att systemet har jamfort med andra system?

Hur ir din upplevelse av kontakten med lantbrukaren?
Nir och hur togs den forsta kontakten med lantbrukaren? (kontaktuppgifter?)
Hur jobbades avtalet fram?
Vilka ar de viktigaste bestdndsdelarna i avtalet?
Vilken information har lantbrukaren fatt om systemet?
Vad skiljer det som lantbrukaren tar emot idag jamfort med det han kommer fa?

Kan du beskriva din bild av en Mungabo? Vem/vilka ir de boende for dig? (kund,
bestillare, besvirlig, samarbetspartner, forhandlingspart...)

Hur har du upplevt kommunikationen med boende? (hinder och méjligheter)
Nir och hur togs den forsta kontakten med boende? (Kommunfullméktige)
Kan du ge ett talande exempel pa hur kontakten har sett ut?
Vilka ar de vanligaste frigorna som de boende har haft?
Kan du beskriva de informationsméten som héllits med boende? T.ex vid boulebanan

Pa vilka sétt har de boendes asikter samlats in?
Hur skulle du vilja att de boende agerade? (behandla systemet, i kontakten med oss osv.)
Har du/ni funderat p4 hur det ska uppnéas?

Vad ir din upplevelse av de kommunikationskanaler som anvints?

Har det funnits nagon kommunikationsstrategi och hur har den i sa fall fungerat?
Generellt pad Milarenergi t.ex. gillande kundkontakt? Annars: hur tdnker du?

Har du upplevt en samsyn kring hur kommunikation ska ske i projektet? (Mellan alla
olika aktorer) Kan du ge exempel?

Sett till hela projektet, vad borde gjorts annorlunda?
Fokus p&4 kommunikation med de boende och lantbrukare. Aven interna problem med
kommunikation kan komma upp.
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Intervjufragor till ansvariga i andra kommuner

Vilken roll hade du i projektet?

Kan du sé utforligt du kommer ihag beskriva kommunikationsinsatsen i projektet? (aktorer, kanaler,
informationsmaterial, resultat, osv)

Vilka fragor och klagomal fick ni frén boende?

Vilka lardomar drogs fran projektet?

Vi ska gora en kommunikationsplan for ett liknande projekt, vad anser du ar viktigt att ta med i den?
Ge girna exempel frén dina erfarenheter.

Intervjufragor till boende

(Bisittaren bockar for vilka underpunkter som técks och staller uppfoljningsfragor i slutet)

Kan du beritta lite om dig sjalv, med fokus pé din relation till Munga?
- (Permanent/fritids)
- Hurlidnge

Vad ar din uppfattning om varfoér det behovs en dndring av VA-systemet i Munga?
- Orsaker/Argument/Varfor
- Vad vet du om kretsloppstanken i det har projektet?

Kan du beritta vad du vet om VA-utbyggnaden?
- Miljo
- Hilsa
- Ekonomi
- Teknik

Var fick du information ifran?
- Kommunikation
- Informationsméten
- Informationsmaterial

Hur har du upplevt VA-projektet i stort?
- Systemet
- Instillning
- Teknik
- Ekonomi
- Irritationsmoment?
- Nagot positivt?

Hur har du speciellt upplevt kommunikationen och relationen med Mélarenergi?
- Kanaler (moéten, utskick, telefonsamtal, mail osv)
- Tidsaspekter
- Delaktighet/Mojlighet att paverka
- Irritationsmoment?
- Nagot positivt?
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En anledning att man bygger systemet dr en kretsloppstanke ddr ndaringsdimnen som kommit fran
grodor och dtits upp av mdnniskor, dterfors till jordbruket igen med klosettvattnet.
Hur ser du pé detta kretslopp av avloppsvatten med aterforing till jordbruk?

- Acceptans i stort (Sverige)

- Egen acceptans

- Kopa produkter?

Vi har sammanstdllt en tabell med aspekter att ta hdansyn till gdllande VA-systemet i Munga.
Vad ir din instillning till dessa? Vilka ar viktigast? Vad skulle paverka din acceptans? Saknas négot?
- Vilken kategori skulle du velat ha mer information om?

Vad borde Milarenergi tanka pa nista gang de gor ett liknande projekt?
- Kommunikation med boende

Vill du att vi skickar transkriptionen till dig for verifiering?
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Dokumentanalys

Nedan foljer en tidslinje 6ver kommunikationshindelser och utskick i projektet, se Figur 1. Darefter
foljer en lista av de dokument som vid skrivandet av rapporten aterfinns pa Mélarenergis hemsida for
Mungaprojeket, ordnade kronologiskt i en lanklista med varierande dokumentnamn. Nar identisk
information aterfinns som del av ett storre dokument och separat, har enbart det stérre dokumentet
beskrivits nedan. Bokstdverna i listan hanvisar till tidslinjen, se Figur 1. Innehéllet i de olika
dokumenten pd hemsidan sammanstélldes i Tabell 1.

2015-06-24

C) Fragor fran
boende med svar.
Fran méte mellan

Officiella informationsmoten med boende

Malarenergi och 2015, hosten
2015-06-09 Mungas . En representant 2016-12-15
A) Forsta samfallighetsforening besokte boende for
informationsmétet (Finns i 0|Iki:l 2015.09 individuell teknisk E]V\nfurmatlons-
med boende, versioner pa MEs och B radgivning mote med
slides finns inte pa Mungas hemsidor) Representanter boende, slides
nagon hemsida. fran Malarenergi (Bada
var ute nagra hemsidorna)
halvdagar och 2016-06-29
svarade pa fragor, Mate i form av
valbesokt. informationskvall -
2013-05-02 som halls 2018, Maj
S utomhus, pa plats Anlaggningen
Valsteras VA{I i Munga. planeras vara klar
?\?égégggra as for att tas i dnift.
kommun, 2013) \ / /
‘ | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2017 | 2018 | |
2015-10-01
2011 Mo I
. 2014-02-06 ote mellan 2016-07-11 2017-02-02
Enkat angaende e Malarenergi och )
upprattande av Beslut om att Mungas styrelse Mungas o F) Informationsbrev
verksamhetsomrade, uppratta ett med fragor och samfallighetsférening ill boende med
majoritet positiva verksamhetsomra svar (Mungas besknv?r relatlonen valblankeﬂ om
(Wittgren & Karrman, de i Munga togs i hemsida) med Malarenergi som anslutning.
2014) Kommun. 2016-06-07 infekterad (Mungas (MEs hemsida)
fullmaktige, D) Brev med hemsida)
(Wittgren & 2015-06-09 information och
Karrman, 2014) B) Inf " inbjudan till
; ; ”\[,,’Kﬂa on informationskvall
nior VA (MEs och Mungas
anlaggningen, hemsidor)
fragor och svar.
(MEs hemsida)

Figur 1. Tidslinje 6ver informationsflédet i projektet.

A) PowerPoint-presentation med slides fran forsta informationsmoétet, juni 2015. Specifikt finns
ett flertal kartor pa omradet, ett par naturbilder, flodesschema 6ver uppdelningen av BDT-
och WC-vatten, ett par schematiska bilder 6ver forbindelsepunkter och vattenmatare samt en
bild pa en pump i oinstallerat tillstdnd och hur installation och rérdragning kan se ut pa
tomten.

Informationsblad pa nio sidor med 32 fragor och svar (ej specificerat vem fragestillaren ar)
som géatt ut forsta gdngen i juni 2015 och reviderats fyra ganger, senast i juni 2016. Har
aterfinns en schematisk bild av vattenmataren och dess placering.

En och en halv sida med fragor och svar fran boende i Munga fran juni 2015.
Informationsbrev pa en sida med inbjudan till informationskvall utomhus i Munga den 29
juni 2016 och en bifogad karta med forslag pa placering av pumpstationer, tank och
reningsanliggning.

B)

9]
D)
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E) PowerPoint-presentation med slides fran informationsmoétet i december 2016. Specifikt finns
samma flodesschema som i A), flertalet kartor och bilder 6ver ledningssystemet, en tidsplan,
tre schematiska bilder 6ver forbindelsepunkter, LTA-enhetens och vattenméitarens placering
samt tre bilder pd LTA-pumpar i oinstallerat skick.

F) Informationsbrev som skickades till boende via brev i februari 2017, dar de boende skulle
ange val av anslutningspunkt och skicka in via en svarsblankett. Har finns ocksa ett
flodesschema, samma bild som i E). Information om LTA-enheten bifogades brevet, med tvé
schematiska bilder 6ver hur LTA-enheten kopplas till fastigheten och hur tomtgriansen
paverkar Milarenergis ansvar.

Dessutom finns en karta 6ver utbyggnaden med tidsangivelse for nir olika vigar ska grivas,
regelbundet uppdaterad.

Tabell 1. Amnesinnehall i informationsutskick och presentationer

Dokument | Ekonomi | Juridik Kontakt Motiv Planering | Teknik
A 3 6 1 2 4 8

B 6 1 0 0] 2 1

C 10 16 6 0 4 13

D 0 (o} 0o o 4 2

E 8 6 9 0 7 10

F 4 10 6 2 5 6
Summa 31 39 22 4 26 40

Eftersom studien fokuserar pd kommunikationen mellan Milarenergi och boende, utreds inte
dokumenten pa samfillighetsforeningens hemsida i samma utstrackning, utan beskrivs 6versiktligt
hir. PA Mungas hemsida finns ett foto med mattbeskrivning pa en pumpstation som kommer att
anldggas pa tva platser i Munga, en halv sida med uppdatering om “infekterad relation” med
Milarenergi fran styrelseordféranden orsakad av bristande information och oenigheter géllande
markupplételseavtal, placering av pumpar och reningsanldaggningar. Dessutom finns en sida om det
ekonomiska avtalet man slutit med Malarenergi géllande ersattning for tippning i omradet.
Markupplatelseavtalet finns ocksé att 1dsa i sin helhet pA Mungas hemsida. Dessutom aterfinns nagra
av de dokument som dven finns pa Malarenergis hemsida, samt fragor och svar fran tvd méten mellan
styrelsen och Milarenergi i juni och oktober 2015. Fragorna som lagts upp efter dessa méten
behandlar ekonomi (8 st), juridik (9 st), planering (3 st) och teknik (4 st) kopplat till utbyggnaden.
Kartorna 6ver utbyggnaden som finns pa Malarenergis hemsida aterfinns &ven hér.
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Hallbarhetsfaktorer

Tabell 1. De hallbarhetskriterier som legat till grund for hallbarhetsfaktorerna i SWOT-analysen. Fritt
oversatt frdn McConville (2008, s.7).

Kriterium Nr | Underkriterium
Hilsa 1 Risk for infektion frén patogener

2 Risk for att utsittas for giftiga substanser
Miljo 3 Resursforbrukning

4 Utslapp till luft, mark och vatten

5 Resurshushallning

6 Paverkan pa biologisk mangfald, markens bordighet och ekosystem

7 Mojlighet att uppfylla miljomaéssiga standarder

Ekonomi 8 Kostnader (arlig kostnad och investering)

9 Anviandarnas betalningsférmaga

10 | Lokal utveckling

Teknik 11 Systemets robusthet

12 Livslangd

13 | Lokal kompetens for produktion och underhall

14 Lokala mgjligheter till reparationer

15 Enkelhet i 6vervakning av systemet

16 Kompatibilitet med befintliga system

17 | Anpassning till anvindarnas behov och miljomassiga villkor
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Sociokulturella
aspekter

18 Uppfattningar om systemet

19 Institutionella krav

20 | Nuvarande juridiskt godkdnnande av systemet

21 | Acceptans ilokal, kulturell kontext

22 | Bekvamlighet

23 | Mdgjlighet att tillgodose medvetenhets- och informationsbehov

Tabell 2. Hallbarhetsfaktorernas fordelning i SWOT-analysen utifrdn kriterierna i tabell 1 ovan.

Hallbarhetsfaktor

Vilka kriterier
som inriknats (i
nr fran tabell 1
ovan)

Vad faktorn behandlar

Lagar och certifieringar | 7, 17, 19, 20 Hur systemet uppfyller de krav som finns i lokala
policys, regelverk och certifieringar.

Resurshushéllning och | 3,4,5,6 Hur systemet sprider och tar tillvara pa resurser i

utslapp form av naringsdmnen, vatten och energi.

Metaller 4,6 Vilka metaller som aterfinns i avloppsfraktioner
och hur de paverkar mark, vatten och biologisk
mangfald.

Kemikalier och 4,6 Vilka kemikalier som aterfinns i avloppsfraktioner

Lakemedelsrester och hur de paverkar mark, vatten och biologisk
méngfald.

Patogener 1,2,4 Hur patogener avdodas och vilka risker som finns.

Teknik 11, 15, 16, 17, 22 Aspekter med systemet som hor till ledningar och
pumpar

Ekonomi 8,9 Vilka kostnader som ar forknippade med systemet
pa overgripande och personlig niva.

Sociokulturella 18, 21, 23 Aspekter kopplade till anvindarnas acceptans av

aspekter systemet, (18, 21 och 23) utreds i rapporten som

helhet och inte i SWOT-analysen.

Underkriterierna 10, 13 och 14 anségs mer relevant for U-linder &n for I-ldnder och utelamnades
darfor. Aven kriterium 12 utelaimnades, men pa grund av avsaknad av data géllande livslangd for

systemen.
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SWOT-analys

Denna bilaga dr en SWOT-analys av ett avloppssystem i Munga. Referenserna
ar i form av slutnoter for att 6ka lasbarheten. Visteras VA-policy ligger
tillsammans med en utredning! om forutsittningarna i Munga till grund for
beslutet att ett sorterande kretsloppssystem for klosettvatten ska upprittas. I
utredningen jaimfordes kretsloppssystemet med ett konventionellt alternativ.
I den har SWOT-analysen har viktiga styrkor, svagheter, mojligheter och hot
for det valda kretsloppssystemet, benamnt systemet i Munga (se Figur 1), identifierats. Dessa ar for respektive
héallbarhetsfaktor uppdelade i en tabell. Vanstra kolumnen innefattar styrkor och maéjligheter, vilket motsvarar
fordelar med systemet nu respektive i framtiden. P4 samma sétt innefattar den hogra kolumnen svagheter och hot,
vilket motsvarar nackdelar med systemet nu respektive i framtiden. For utforlig beskrivning av systemen, se avsnitt
1.2 och 1.3, samt Figur 1 och 2. Avsikten med analysen ar att undersoka vilka faktorer med systemet som kan vara
viktiga for boendes acceptans och dirmed i kommunikationen.

Strengths = styrkor
Weaknesses = svagheter
Opportunities = mojligheter
Threats = hot

Mindre == Malaren

vattendrag En stor del av fosforn i BDT-
vattnet gar ut i Malaren

Gemensam

/E'D{
/ markbadd Behand\at
i rren
Gemensam e ve

- Qe et
slamavskiljare 3 et

v Fordon
& /
7. S
Star, %‘\0%3

Reningsverk
h——.
Rotatslam ¥ Markarbete

[ En stor del av kadmiumet ]

aterfinns i det rtade BDT-

slammet
Gemensam i 2
Lagrlng & ) = Akermark
sluten tank Klosettvatten hyg'emsermg Hygieniserat "
klosettvatten En stor del av kvavet och
En liten del av kvavet i fosforn aterfors till akermark

klosettvattnet avgar vid
lagringen som ammoniak

Figur 1. Flodesschema for Systemet i Munga (sammanstalld utifran Wittgren och Karrman, 2014).

Malaren

En stor del av kvdvet
N: 100 % gar ut i Mélaren
P: 100 %
Cd: 100 %

. : Mindre, lokalt
Hushall indre, loka Fordon

i e
Avloppsvatten  reningsverk 0¥
4"’%
Os .
13, Centralt W Akermark

reningsverk & Rotat slam

== Markarbete

En stor del av fosforn och
kadmiumet aterfinns i
det rotade slammet

Figur 2. Flodesschema for det konventionella systemet i utredningen (sammanstilld utifran Wittgren och
Kéirrman, 2014).
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Lagar och certifieringar

Lagar och certifieringar
I lagstiftningen regleras vad avloppsslam, dit klosettvatten idag rdknas, far anvdndas till. 2

Systemet i Munga uppfyller villkoren i

Visteras VA-policy, som siger att “Om det dr
tekniskt och ekonomiskt samt miljomdssigt
rimligt ska avloppsfragorna losas genom lokala
kretslopp.” 3

Kretsloppsanpassade system uppfyller kraven pa
resurshushéllning i miljébalken och EU:s
rekommendationer for cirkuldr ekonomi.4

For exempelvis klosettvatten finns SP-
certifieringen®, som tagits fram for att tillgodose
behovet av kvalitetssakring for sorterade
avloppsfraktioner och bygger pa att dessa ar
hygieniskt sikra och intressanta som
godningsmedel. Detta for att inte behova anvinda
Revaq-certifieringen som ar grovre och anpassad
for avloppsslam fran stora reningsverk.8 Den
hygieniseringsanldggning som ska byggas i Munga
planeras att certifieras enligt SP-certifieringen*,
vilket skulle sékerstilla tillrackligt hog kvalitet for
dterforing.

I Sverige finns forbud mot anvindning av

avloppsslam (inkl. klosettvatten) pa de flesta
odlingsmarker, t.ex. mark med odlingar av bér,
rotfrukter, gronsaker eller frukt (ej pa trad). Dessutom
finns gransviarden for metaller, dels for hogsta innehall
i slammet och totalt tillférd mangd och dels for
innehallet i marken.5 Dessa regler ar baserade pa ett
EU-direktiv med liknande innehéll.6

I Sverige kan slam darfor framst anviandas for godning
av utsdde, foder och spannmal. P4 grund av svenska
livsmedelsforetags och organisationers krav,
exporteras till stor del den spannmal som godslats med
avloppsslam, vilket motverkar tanken om ett lokalt
kretslopp.”

Systemet har inte, som helhet, byggts forut och det
finns darfor osdkerheter kring om klosettvattnet
uppfyller alla krav som finns for aterforing till
jordbruksmark.

SP-certifieringen* ar inte lika kind som Revaq, vilket
gor att klosettvattnet kan komma att dras med
avloppsslammets déliga rykte.
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Resurshushillning och utslipp

Miljo och hilsa

Resurshushillning och utsléipp
Klosettvatten star for ca 9o % av det totala fosfor- och kvdveinnehdallet i utgaende hushdallsavlopp.9
Fosfor och kvdve dr naringsdmnen som behover tillforas till jordbruksmark vid odling. Utvinning av
dessa dmnen for framstdllning av konstgodsel dr en energikrdvande processi© och fosfor utgor en
sinande resurs’. Dessutom leder ldckage av dessa ndringsamnen fran jordbruk och avlopp till
overgodning av sjoar och hav'2, med foljd att den biologiska mdngfalden hotas'3. Sammantaget dr
darfor dterforing av klosettvatten och avloppsslam intressant.

En stor andel kvave kommer for systemet i

Munga att aterforas till jordbruksmark via
klosettvattnet. Utsldppen av kvive till vattendrag ar
diarmed lagre for systemet i Munga an for ett
konventionellt system4 (se Figur 1 och 2), eftersom
reningsverk generellt har 14g kviaveavskiljning.15

Niaringsimnena kalium och svavel aterfors i hogre
grad i ett klosettvattensorterande system &n i ett
konventionellt system.16

Rening av bade klosettvatten och BDT-vatten ar

enklare och mer resurseffektiv om de inte blandas.”
18

Ureabehandling motverkar nedbrytning, vilket
minskar utsldppen av viaxthusgaser fran lagringen.9

1 HO16, Sodertilje omvandlas klosettvatten
fran enskilda avlopp med vakuum- och
snalspolande toaletter till eftertraktad godsel.2”

Generellt ar lantbrukare mer positiva till aterforing
av klosettvatten dn avloppsslam frén reningsverk.28

Klosettvatten bedoms som béttre &n slam fran
konventionella system med avseende pa
osdkerheten gillande hur stor del av konstgddseln
som kan ersittas, pa grund av naringsdmnenas
tillganglighet.29

Milet om minskad vattenanviandning i dessa typer
av system bidrar till att rusta vart samhaille f6r en
framtida minskad vattentillgang.

Energidtgang for transporter vintas minska vid
inférandet av pumpsystemet till hygieniserings-
anlidggningen.

For att systemet ska fa den tilltdnkta

miljonyttan, kravs en lantbrukare som bade tar emot
avfallet och samtidigt minskar anvindningen av
konstgodsel.20

For systemet i Munga beriknas fosforaterforingen till
produktiv jordbruksmark bli lagre &n for ett
konventionellt system, pa grund av simre
slamavskiljning i markbadden an pa reningsverket
som darmed kan aterfora en storre del av fosforn i
BDT-vattnet (se Figur 1 och 2).2t Utslapp av fosfor till
vattendrag blir for systemet i Munga darfor hogre dn
for det konventionella systemet och kan fa storre
péaverkan eftersom vattendragen ar mindre. Bada
dessa faktorer ar beroende av vilken markbadd for
BDT-vatten som viljs.22

En svaghet ar att systemet inte utvinner biogas, men
klosettvatten har 6verlag 1ag biogaspotential pa grund
av 1ag torrsubstanshalt, alltsa stor vattenmingd.
Dessutom forsamrar hygieniseringen eventuellt
gasutbyte.23

Lagring av klosettvatten ger kviaveforluster i form av
ammoniakavgéng, vilket till viss del kan forebyggas
genom tickning av behallare, lamplig hantering,
spridningsmetod och tidpunkt.24 25 T utredningen fran
2014 antas en kviveavgang pa 15 %.26

Ett flertal andra projekt har misslyckats med
aterforingen, ofta pa grund av bristande
kommunikation med lantbrukare och problem med
utspadningen av nidringsamnen.3° 3t
Utspadningsgraden i Munga &r osiker, eftersom inga
krav pé snélspolande toaletter stills.

Aven transporter och energidtging 6kar med
maéangden spolvatten.32
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Metaller

Metaller
For att klosettvattnet ska kunna aterféras maste det vara sa rent som mojligt. Innehallet av oonskade
amnen i avloppsvatten styrs av aktuell anvdndning i samhdllet, till exempel minskar just nu halterna av
tungmetaller i ingdende avloppsvatten till reningsverk.33 Bly, kadmium, koppar, krom, kvicksilver, nickel
och zink dr de metaller som enligt lagstiftningen mdste mdtas vid dterforing till jordbruksmark.34
Kadmium dr den tungmetall som anses vara mest kritisk eftersom den ldtt tas upp av grodor och har en
stor pdverkan pa mdanniskors hdlsas3s, bland annat pa skelett och njurar samt 6kar cancerrisken.36

Konstgodsel genomsnitt (Europa) (g)
Konstgodsel gransvarde (Sverige) (f)
Konstgodsel genomsnitt (Sverige) (f)

o

Halter av kadmium i mg/kg fosfor

Totalt Munga (Klosett + BDT) (a) - sem—m—= gallo\r/;/ittgren & Karrman, 2014
Klosettvatten Munga (a) = b) Jonsson etal., 2013
Klosettvatten (medelvirde) (b), (c), (d) m— c) Naturvérdsverket, 2013a
SP-certifierat* avloppsv. 2012-2019 (grinsvirde) (¢) m———— 2; SBZ?E;SE eett :11,, 28112
SP-certifierat* avloppsvatten 2020- (gransvirde) (e) m— f)  Kemikalieinspektionen, 2011
Revagcertifierat avloppsslam (gransvirde) (f) s | J) Svensktvatten, 2015
Revagqcertifierat avloppsslam (genomsnitt) (f) n————————
Stallgddsel, svingodsel (genomsnitt) (f) e
Stallgodsel, notgodsel (genomsnitt) (f) — e——

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figur 3. Halter av kadmium i mg per kg fosfor i olika fraktioner som sprids pa jordbruksmark.

Klosettvatten har 6verlag lagre innehall 4n
avloppsslam, av alla metaller, som enligt
lagstiftningen maste métas. For koppar och nickel ar
skillnaden sérskilt stor. 37 38 39

Klosettvatten har speciellt ldgre innehéll av kadmium
an avloppsslam, se Figur 3. Spridning av avloppsslam
innebar idag en viss ackumulering av kadmium i
svensk mark och darmed okat upptag av grodor.4°

Mycket av den mat som its i Sverige ar

importerad frén linder som anvidnder godsel med
hogt kadmiuminneh4ll.43 En oro som finns géllande
eventuella framtida sankningar av gransvirden for
godsel ar att det kan leda till 6kade priser pa godsel
och i sin tur stigande matpriser.44
Klosettvattenaterforing kan vara en majlig 16sning pa
problemet.

Klosettvatten ar ur metallinnehallssynpunkt
jamforbart med stallgédsel, den vanligaste
fosforkillan i svenskt jordbruk.45

I Figur 3 ar virdena gillande kadmium for
Munga beriknade. Exakt metallinnehall ar inte
mojligt att méata forran systemet ar i drift.

Klosettvatten har hogre kadmiuminnehall 4n den
konstgodsel som siljs i Sverige, se Figur 3.4

I Munga kommer BDT-slammet att foras till
reningsverket, vilket innebar att en del av det
kadmium som é&terfinns dar ocksa aterfors till
jordbruksmark (se Figur 1 och 2).42

Det finns osdkerheter géllande méatningar pa
Klosettvatten, pa grund av att matningar ofta sker
nara kallan och darmed ar beroende av sma
punktkéllor av emnen.46

Kadmium &r ofta den begransande faktorn for
aterforing och standigt narvarande i debatten om
slamspridning,47 dels pa grund av hogre innehall dn
i konstgodsel men ocksé specifika forutsiattningar i
Sverige. Hos delar av befolkningen har
kadmiumnivaer som ligger 6ver granserna for
paverkan uppmétts. Dessutom ar vi mer drabbade
av benskorhet, jarnbrist och insjuknande i diabetes
typ I dn 6vriga Europa, vilket 6kar bendgenheten att
ta upp och paverkas av kadmium. Sverige har dven
ofordelaktiga markforutsattningar med lagt pH-
varde som 6kar grodornas upptag av kadmium.48
Kadmium péverkar dven vattenlevande organismer
negativt och Sveriges mjuka vatten leder till
paverkan vid ldgre halter dn i 6vriga Europa.49

Enligt regelverket ar spannmal i princip den enda
groda som far godslas med avloppsslam och
klosettvattens?, produkter av sid ar en vanlig
kadmiumkalla fér manniskor.5t
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Kemikalier och likemedelsrester

Patogener

Kemikalier och likemedelsrester
I samhadallet anvdnds en stor variation av kemiska dmnen, dar anvdandarnas konsumtion pdverkar
avloppsvattnets innehdll. Det innebdr att innehdllet varierar 6ver tid och dr svart att forutspa.s2

Lakemedel dr en speciell grupp kemiska dmnen, eftersom de inte kan forbjudas pa samma sdtt som
andra miljofarliga kemikalier. Likemedel utsondras vid anvdndning till urin och fekalier, vilket innebdr
att avloppssystem dr den storsta orsaken till spridning av ldkemedelsrester i miljon.s3 Idag bedéms
pdaverkan av lidkemedelsrester pd vattenlevande organismer inte vara akuts4, men 6verlag tror man att
lakemedelsrester pdverkar ekosystemen mer dn mdnniskors hdlsa.55

Likemedelsrester far sannolikt ldgre

miljoeffekter av ett kretsloppssystem &n ett
konventionellt system, tack vare spridning till mark
istdllet for till vatten.s¢ 57 Bakterier och svampar som
bryter ned lakemedelsrester finns namligen i hogre
utstriackning i mark 4n i vatten.58 Konventionella
reningsverk ir inte byggda for att avldgsna miljogifter
och ldkemedelsrester,59 som dé slapps ut till
vattendrag. Det kan bland annat orsaka
antibiotikaresistens och hormonstérningar hos
vattenlevande organismer.60

Urin innehéller ofta nedbrytningsprodukter

av bekdmpningsmedel.®* Detta behover inte vara en
svaghet om de kan brytas ned i mark pd samma sétt
som lakemedelsrester.

Léangtidseffekterna gillande lakemedelsrester i
miljon ar osdkra‘? och det saknas tillracklig
forskning.63 Detsamma géller 4ven
nedbrytningsprodukter och eventuella
cocktaileffekter, vilket betyder att effekterna
forandras vid blandning.64 65

Patogener
Med patogener menas bdde bakterier fran den naturliga tarmfloran och mikroorganismer som vid
sjukdom aterfinns i vara tarmar och da ocksa i klosettvattnet. Bada dessa typer av patogener bor

avdodas innan spridning pa akrar.6

Ju storre antal hushéll som bidrar till en
avloppsfraktion, desto storre ar risken for
patogener.67 Kretsloppet i Munga bestar jamfort med
ett konventionellt system av relativt f4 hushall.

Reningen i konventionella avloppsreningsverk ar
sdllan byggd for att avdoda patogener och darfor
finns ofta mindre organismer som virus kvar i det
utgdende, renade avloppsvattnet.®8 I Munga kommer
allt klosettvatten hygieniseras innan spridning till
dkermark.

Forsok har visat att det genom lagring med
tillsats av urea ar majligt att avdoda alla nédvandiga
patogener, som namns i SP-certifieringen*.69

Det framtida rorsystemet till
hygieniseringsanlaggningen bor minska risken for
smittspridning, tack vare fa hanteringsled. 70

Léngtidslagring med urea, ir idag inte en av de
rekommenderade i SP-certifieringen*, men
godkanns om tillrackligt 1dga halter av enterokocker
och E.coli samt franvaro av salmonella kan
uppvisas.”!
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Teknik

Ekonomi

Teknik

I Munga ar det Mdlarenergi som kommer att sta for det tekniska underhdllet.”2

Systemet ar flexibelt med mdgjlighet att koppla
pé fler hushall dven efter det att systemet tagits i
drift.7s

Risken for stopp ar lagre 4n om snalspolande eller
vakuumtoaletter hade valts.74

Bekviamligheten i Munga bor inte forsdmras jamfort
med tidigare eller konventionella system, da det inte
finns ndgra krav pa speciella toaletter.

Samma maskiner som for flytgddsel och
djururin kan anvandas for spridning av klosettvatten,
vilket underlittar for lantbrukaren.7

Det finns majlighet att i framtiden ansluta
snalspolande toaletter till systemet for att minska
vattenméangden.

Systemet ar som helhet oprévat.

Det kan komma att kravas extra omtanke om
systemet gillande vad som sldngs i toaletten for att
undvika stopp.75 Att anvandare inte ska hilla
skurvatten eller foremal i toaletterna handlar dock
inte om en beteendeforandring specifikt for detta
system, eftersom man inte ska spola ner det i
vanliga fall heller.76

Liten vattenméangd i systemet pd grund av de
separata ledningarna, kan leda till 6kad risk for
stopp och behov av extra underhéll av pumparna.”8
79 Boende i pilotprojektet Vibyésen, dér ett liknande
system med snélspolande toaletter installerades,
upplevde stora problem med pumparna, vilket
ledde till 6kat behov av underhall.so

Vid inkoppling av fler hushall kan pumparnas effekt
i systemet eventuellt minska, pa grund av att de
delar pd samma tryckledning.8:

Ekonomi
Konventionella avloppssystem dr i regel dyra att upprdtta, men dessa system ar till stor del redan
utbyggda och betalda.82 Okonventionella system ldgger istdllet ofta investeringskostnaden pad individen.83
I Munga uppgar den till 195 000 kronor per fastighet, vilket inte inkluderar grdvning och annat arbete
innanfor tomtgrdnsen. Kostnaden kan minskas med 20 % om fastigheten har en egen brunn med
tillrackligt god vattenkvalitet. Fastighetsdgare som inte har vatten indraget har majlighet att fa dispens

med anslutning och betalning i upp till fem Gr.84

P& grund av det langa avstandet till

reningsverket berdknades investeringskostnaden for
fastighetsdgarna i Munga bli nagot lagre for det
sorterande systemet jamfort med det konventionella
systemet.85

Inget byte av toalett krévs, vilket skulle ha medfort
hogre installationskostnad.

Forutsatt att fastighetsdagaren har mojlighet att gora
betalningen, kan kostnaden ses som en investering i
fastigheten.86

Urea som behandlingsmetod anses vara ekonomiskt
fordelaktig, eftersom kemikalien inte forbrukas utan
hojer vaxtnaringsvirdet for produkten.s”

Jamfort med idag bor driftskostnaderna for
boende minska nar slamtomningarna forsvinner,
vilket framforallt gynnar de permanentboende.89

Jamfort med det konventionella alternativet;
berdknades arskostnaden bli nagot hogre for
kretsloppssystemet, fraimst p& grund av hogre
driftskostnader for VA-huvudmannen kopplade till
lagrings- och hygieniseringanldaggningen.s8

Att inte installera snalspolande toaletter medfor
hogre transportkostnader.

Eventuell stor vattenméngd och darmed hog
utspadning kan minska vinsten for lantbrukaren.
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Sociokulturella aspekter

Att innan ordentlig utredning infora ett system som paverkar anvdndarna riskerar att leda till bakslag.9°
Samtidigt dr all ny teknik obeprovad i borjan. Som namnts dr den ndrliggande lantbruksverksamheten
avgorande for mojligheten till aterforing. Darfor dr det av stor vikt att lantbrukaren har en h6g acceptans
for systemet, vilken i sin tur dr beroende av dennes mdjligheter att sdlja sina produkter och sdledes av
andra aktorer, t ex konsumenters acceptans. Acceptansen hos boende i Munga innefattar alltsa, forutom
anvdndningen av systemet, med kostnader och eventuella beteendefordandringar, ocksa kretsloppstanken
om dterforing av klosettvatten till jordbruksmark.

De sociokulturella aspekterna kan alltsa inte forbises och eftersom fokus ligger pa dessa frdagor i rapporten
som helhet, framst i form av acceptans, har de uteslutits fran denna sammanstdllning.

* = System for Kvalitetssakring av fraktioner frdn sma avlopp, utfiardas av SP, Sveriges tekniska forskningsinstitut, sedan 2013.

Sammanfattning av SWOT-analysen

De aspekter som framkommit i SWOT-analysen, ar att terforing av naringsimnen, genom kretsloppsanpassade
VA-system, kombinerar behoven av att gora sig av med avfall och minska utslépp till sjéar och hav, med att
sdkerstilla tillgangen pa kvalitativa godningsmedel. Generellt har klosettvatten stor potential som godningsmedel
och specifikt dr det béttre 4n avloppsslam, som bade har hogre andel metaller och kemikalier, samt ett lagre
niringsinnehall. Att det idag fors diskussioner kring en sdnkning av gransviarden for innehall av metaller, kan leda
till en mojlig mélkonflikt mellan minskad spridning av metaller och 6kad aterforing av naringsamnen, ett
potentiellt hot mot klosettvattenaterforing. De nackdelar som finns med systemet utgors till stor del av osidkerheter,
exempelvis gillande utspadning. Systemet kan komma att kriva stora vattenméangder pa grund av att vanliga
toaletter anvinds, vilket kan motverka resurshushéllningen och minska kvaliteten pa godningen. En annan
osdkerhet giller 1angtidseffekter av 1ikemedelsrester, 4ven om den forskning som finns idag visar pa att marken ar
béttre lampad att ta hand om dessa &n sjoar och hav. I framtiden vintas osdkerheterna minska i takt med okad
forskning och nya erfarenheter. Langsiktig framgéng bygger ocksa pa lantbrukares och livsmedelsforetags
acceptans av aterforing till jordbruksmark, dar den nyligen framtagna certifieringen kan vara en nyckelfaktor.
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Inledning

Denna kommunikationsplan ar en del av studien Kommunikation for acceptans av
kretsloppsanpassade avloppssystem — en fallstudie pa omvandlingsomrdadet Munga (Norlin &
Wahlund, 2017) som ingér i forskningsprojektet MACRO, om héllbar aterféring. Studien undersoker
hur kommunikation kan bidra till berérda parters acceptans for ett nytt kretsloppsanpassat
avloppssystem, vilket utreds i omvandlingsomradet Munga utanfor Vasteras. Dar infors ett lokalt,
kretsloppsanpassat avloppssystem av det kommunala VA-bolaget, Milarenergi, som &r en
samarbetspartner i MACRO. Systemforiandringen genomfors efter ett kommunalt beslut om
upprittande av verksamhetsomréde, som tagits pa grund av bristfilliga avlopp i omrédet och deras
péverkan pé miljo och hélsa. Visterds har dessutom en VA-policy som uppmanar till lokala kretslopp
om det dr mojligt, varfor just denna typ av system valdes.

Alla rdd som ges i kommunikationsplanen grundar sig saledes pa resultatet av ovan nimnda studie
och den forskning som refereras till dar. For att 6ka ldsbarheten har kéllor utelamnats i denna
kommunikationsplan och intresserade hinvisas till den bakomliggande studien.

Syfte - VARFOR?

Syftet med denna kommunikationsplan ar att ge konkreta rad till hur kommunikation bor ga till i ett
kretsloppsanpassat VA-projekt, for att underlitta systemforandringen och skapa langsiktig acceptans.
Kommunikationen kan hos maélgruppen skapa medvetenhet, intresse, forstelse, positiv attityd till
systemforandringen samt handlingsutlésning.

Malgrupp - VEM?

Kommunikationsplanen riktar sig till ansvariga inom kommuner eller pd VA-bolag som ska eller ar
intresserade av att implementera ett avloppssystem, till exempel utifrin en kretsloppspolicy.
Maélgruppen for kommunikationen &ar diremot boende som stir infor denna fordndring av
avloppssystem. Detta eftersom en vil fungerande kommunikation med boende ar en grund-
forutsattning bade for utbyggnadsprocessen och fortsatt acceptans for systemet.

Vid inférandet av kretsloppsanpassade avloppssystem finns det dven andra intressanta méalgrupper,
som kommunpolitiker, entreprendrer och lantbrukare. Kommunikation med dessa &r ocksa viktigt att
ta hansyn till och behandlas i kommunikationsplanen i de fall dir det ar relevant for boende, men
ligger i stort sett utanfor denna kommunikationsplan.

Paverkansmal och budskap - VAD?

Vid kommunikationsplanering #r tydliga mal avgorande, dven pa
detaljerad nivd. Kommunikationens avsikt ar att minska malgruppens Vidmakthallande

mentala avstdnd till handlingen genom att paverka maéalgruppens
medvetenhet, intresse, forstdelse, attityd, intention och Handlingsutlosning

handlingsutlésning (se Figur 1). Paverkansmaélen ar darfor i :
Tabell 1 nedan, uttryckta i termer av dessa. De kan beskrivas Intention

som olika nivder av acceptans, ddr olika boende kan )
befinna sig pd olika steg och darfor ha olika Att|tyd

informationsbehov. Dessutom tilltalas boende av

olika motiv till systemférandringen, vilket innebar Forstaelse

att det ar viktigt att lyfta ménga olika och girna flera

. 8 5% : Medvetenhetoch intresse
ganger, eftersom larandet fraimjas av upprepning.

Figur 1. Péaverkanstrappa, tolkad efter Palm
(2006a).
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Argument bor byggas pa vetenskaplig grund for att skapa fortroende. Det dr ocksa viktigt att vara
medveten om att manga personlighetsdrag som inte kan paverkas av ansvariga, paverkar bide ens
acceptans och mottagligheten for information, exempelvis é&lder, boendetyp och ekonomiska
forutsattningar. Dessa aspekter bor, &ven om de inte kan péverkas, tas hansyn till vid planeringen.

Tabell 1. Paverkanstrappa

Paverkansmal | Konkretisering Strategi/Budskap
Skapa medvetenhet | Mélgruppen ar medveten Diskutera 6vergodning och dess orsaker med fokus

om problemet med
overgodning och att brist-
falliga avlopp kan vara en
orsak till detta.

pé otillrackliga avloppslosningar.

Koppla om mgjligt budskap till ndromréadet, till
exempel om en vilbesokt badplats riskerar att bli
overgodd kan bilder visas.

Vicka intresse

Malgruppen ir intresserad
av systemforandringen.

Hailsoargument och argument om minskad risk for
péaverkan pa grundvatten eller dricksvatten fungerar
ofta battre dn rena miljoargument. Detta eftersom
sddana argument ofta ligger narmare ens egen
vardag.

Emotionell koppling till omradet hos boende kan
anvindas for att forstarka argumenten om miljons
bevarande.

Att lyfta nyttan med kretslopp och chansen att bli en
forebild kan fungera katalyserande for acceptansen
av systemférandringen generellt.

Oka forstaelse

Mélgruppen har forstaelse
for varfor forandringen
genomfors samt for- och
nackdelar med systemet och
hur det bor skotas.

Delge utredningar och beslutsunderlag for att 6ka
forstéelsen for valet av system och att en dndring
behover genomforas. Det kan vara svért att forsté
att man har ett bristfalligt avlopp om man sjilv inte
upplevt problem.

Gallande beslutet som tagits kan
demokratiprincipen lyftas, det ir inte “dom” som
bestdmt utan vi tillsammans som valt vara politiker.

Det kan ocksa vara relevant att fortydliga vad som
ar bolagets ansvar gentemot kommunens och
poangtera att forandringen inte gors av
vinstintresse.

Likheten med att man redan anviander djurgodsel
péa akrar kan lyftas for att skapa forstaelse for det
naturliga i terforingen.

Foremal som slidngs i toaletten kan skada pumparna
pé den egna tomten och leda till driftstopp.
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Framja positiv Maélgruppen ar positivt Om ansvariga/kommunen star for underhallet bor
attityd installd till system- detta betonas sarskilt, da det ar en trygghet som
forandringen och krets- ménga boende uppskattar.
loppstanken.

Det kan vara tryggt for boende att veta att ansvariga
har funderat péa vilka risker som finns med systemet
och hur dessa kan tacklas, pa ett sitt som inte
medfor 6kade kostnader for de boende.

I ett omvandlingsomrade har manga ofta redan
separerade system och mycket blir likt det man
redan har, vilket kan lyftas som en fordel.

Uppna handlings- | Malgruppen skoter Lantbrukarens perspektiv kan forklara hur
utlosning systemet, genom att utspadning och foremal kan forsvéra aterforingen.
exempelvis inte kasta
oonskade foremal i
toaletten.

Mélgruppen viljer
snalspolande toaletter vid
byte och spolar inte i
onodan.

Vidmakthallande Mélgruppen bibehaller det | Négon form av beloning &r viktigt for att beteendet

nya beteendet gillande ska bibehéllas. Ett fungerande samarbete med en
spolning och vad som slidngs | nojd lantbrukare kan anvéndas for att visa pé
i toaletten vinsten med det nya beteendet.

Utover det som lyfts i tabellen dr det fordelaktigt att komma igdng med informationen tidigt eftersom
det ger mojlighet att hinna vénja sig vid tanken pa en systemforandring. Det kan ocksé underlitta for
de som koper och siljer fastighet i omradet, att veta om systemforandringen redan vid kopet. Om
olika losningar viljs for fritidsboende och permanentboende, eller om till exempel mojlighet till
uppskov finns, bor detta kommuniceras ut s tidigt som mojligt, eftersom det kan underlitta
eventuella flytt- eller ombyggnadsplaner och motverka negativa attityder. Det finns dock en risk med
tidig information i och med att vissa boende blir otiliga, vilket kan minskas med en vil avvigd
tidsplan. Vid tidig information ar tydlighet och transparens avgorande eftersom planer kan vara
preliminara, men av boende uppfattas som beslut.

Fler argument som kan anvindas for att bade 6ka forstéelse och framja positiva attityder, och ddarmed
skapa acceptans, finns i den SWOT-analys som ar framtagen specifikt for Munga (se Bilaga D i ovan
namnda studie). Manga boende intresserar sig for de aspekter som lyfts i SWOT-analysen, varfér den
kan vara en vigledning for att tdcka alla aspekter i kommunikationen. Som analysen visar finns det
maénga positiva aspekter med ett kretsloppssystem, men vissa saker kan ocksa vara negativa. Det ar
viktigt att lyfta de positiva aspekterna, men ocksé att vara arlig med de nackdelar som finns, for att
foregé ryktesspridning. Manga av nackdelarna ar kopplade till osdkerheter som véntas minska med
okad forskning.

Overgripande kommunikationsmal och strategier - HUR?

Utover de paverkansmal som lyfts ovan, behovs mer 6vergripande kommunikationsmél eftersom
acceptansen hos maélgruppen indirekt kan paverkas av andra faktorer. Ett exempel ar kédnslan av att
vara vilinformerad och fortroendet for de ansvariga, vilket i sin tur paverkas av hur dessa
kommunicerar. Tabell 2 nedan ar framtagen utifran studien, men behover fyllas pa eller andras med
projektspecifika mal. Arbete med alla dessa mél bor ske parallellt genom projektet. Att inkludera
foretagets kommunikationsavdelning kontinuerligt under projektet kan forbattra kommunikationen.
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Tabell 2. Kommunikationsmal

Kommunikations-
mal

Konkretisering

Strategi

N3 intern samsyn

Alla som ar involverade i
projektet vet varfor
projektet genomfors och ar
insatta i kommunikations-
planen.

Avsitt tid for intern kommunikation och
eventuella utbildningar i bérjan av
projektet.

Uppratta rutiner for hur “ny” personal ska
informeras langs vigen.

Utnyttja samverkan

Lardomar fran andra
liknande projekt och fran
forskning tas tillvara.

Kontakta tidigt andra kommuner som
genomfort liknande projekt, for utbyte av
erfarenheter.

Delta om mgjligt i samrad med forskare och
branschorganisationer.

Skapa fortroende De boende kdnner Tydliggor vilka beslut som tagits i projektet
fortroende for projektet och | (t.ex. kommunalt beslut av miljchénsyn) och
ansvariga. vilka utredningar som gjorts.

Var konsekvent i regler och principer som
giller for boende.

Om mojligt kan lantbrukaren nérvara i
kontakten med boende, for att minska den
oro som vissa boende kinner infor det
langsiktiga samarbetet, till viss del orsakad
av slamdebatten.

Kommunicera De boende vet hela tiden i Uppdatera 16pande vad som hander, varje

kontinuerligt vilket skede av projektet ging nédgot nytt hander, se aktivitetsplan
man befinner sig och nedan.
upplever en kontinuitet i
informationsflodet. Var medveten om att dven tystnad talar och

kan starta rykten. Ge darfor dven
forklaringar till varfér information saknas
eller projektet skjuts upp.

Uppné en Alla boende kénner att de Lat om mojligt boende paverka vilka kanaler

inkluderande har mojlighet att delta pa som ska anvandas.

kommunikation moten och kan stilla frigor.

Se 6ver mojligheten att stilla fragor
anonymt, t.ex. via en frageldda, webbaserad
eller fysisk.

Ta hansyn till att fritidsboende och
permanentboende har olika behov och
intressen.

Mojliggor personlig De boende vet vem de kan Kontaktuppgifter bor finnas bade i skriftligt

kontakt kontakta om de har frigor. | material och lyftas pd méten.
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Kommunikationskanaler - VAR?

Olika kommunikationskanaler fyller olika behov och valet av kanal styr mélgruppen. Darfor ar det
viktigt att 1dta de boende paverka kommunikationskanalerna, om det finns mdjlighet. Ett forslag pa
hur kommunikationskanalerna kan anvindas ges i Tabell 3, nedan. Oavsett vilken typ av information
som gar ut och vilken kanal som anvidnds maéste det vara tydligt for mottagaren vad syftet med
informationen ar. Ett strukturerat sétt att gora detta visas i aktivitetsplanen nedan, men det bor 4nda
diskuteras internt infor varje informationsinsats - varfér informerar vi om det har och varfor just nu?
Det bor ocksd funderas 6ver vad mottagaren forvantar sig och forberedas for att forkunskaperna
varierar stort. Informationen kan darfor behova laggas upp pé flera nivéer, till exempel med en
basinformation som nar alla och att de som onskar mer sjilva kan lasa vidare. Viktigt d& ar att tydligt
ange hianvisning till var mer information finns att hitta.

Tabell 3. Kommunikationskanaler

Kanal Passar for Varningar och tips

Informations- | Basinformation och | Tydliggor syftet med motet for de boende for att alla
méten viktiga héndelser moétesdeltagare ska komma med liknande forvintningar pa

som ar relevant for | 15¢et - Presentation, fragestund eller dialog?
manga, men inte

avgorande .. .
8 Moétesformen bor styra valet av plats eftersom det

péaverkar mojligheten att hora vad som sdags. Om ménga
ska lyssna kan tillgang till mikrofon vara nodvandigt.

Reflektera 6ver vilka tider och platser som viljs for moten,
med avseende pé olika boendes fardvag. Var medveten om
att alla &ndé inte kan narvara pa moten och komplettera
med lattillgénglig information, till exempel fungerar
PowerPoint-presentationer om de anpassas for att kunna
lasas fristdende.

Anpassa den kompletterande informationen efter att de
som nirvarar vid moten ofta r mer intresserade och
insatta dn de som inte deltagit.

Dialogmoten/ | Skapa delaktighet, | Ett dialogméte handlar inte om att fa ut information, utan
kritiska fﬁ jn boendes att skapa engagemang och fortroende samt 6verbrygga
samtal asikter oenigheter. P4 ett dialogmote méaste de boende kdnna att
de blir lyssnade pa.

Ett forslag till hur acceptans kan nas ar att genomfora
dialogméten kring en SWOT-analys. Med hjilp av denna
kan ocksa fragor och oro hos boende upptickas tidigt.

Samtalen kan bli svarhanterade om kénslorna ar starka,
forbered darfor svar pa fragor och hur negativa asikter kan
bemotas utan att forstiarkas.

Forsok lamna alla métesdeltagare med en positiv
upplevelse, eftersom en vanlig killa till information ar
samtal med grannen.
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Personlig Individuell Personlig kontakt kan vara tidskravande och kostsamt,
kontakt radgivning men uppskattas av manga.
F4 ett ansikte pa Tydligt utskrivna kontaktuppgifter ar en forutsattning for
ansvariga personlig kontakt.
Kontaktpersoner som presenteras maste ga att nas och ge
aterkoppling inom angiven tid.
Samfallighets- | Passar bittre for Om det finns en samfillighet eller liknande med en
foreningens fléde in mot VA- styrelse, har den ofta anvindbar information om de
styrelse ansvariga an ut frdn | boende i omréadet.
Fa en samlad bild Det ar viktigt att informera boende om vilken roll styrelsen
av boendes asikter | forvantas ha och eventuella paverkansmojligheter.
Hemsidor Kortfattad, 16pande | Hemsidor méste vara tydligt utformade och flodet av
information for information méste vara lattoverskadligt for att se var man
intresserade senast laste. Dokument och ldnkar bor vara enhetligt
namngivna och kronologiskt upplagda.
Informations-
videos I utbyggnadsfasen ar kartor med vilka veckor de olika
vagarna kommer vara uppgriavda uppskattade.
Visuellt material som demonstrationsvideos eller
motesinspelningar kan ldggas upp pa hemsidor.
Paminn boende regelbundet om vilken information som
finns pa hemsidan.
Hemsidor kan vara exkluderande for boende som inte har
tillgéng till internet. Det ar darfor viktigt att utreda
tillgdngen och hur eventuella boende utan tillgang helst tar
del av denna lopande information.
E-mail Bradskande E-mail gor det latt att nd ménga samtidigt och snabbt.
information
Maillistor bor skapas tidigt och kompletteras med de som
Information till behover kontaktas separat via t.ex. telefon eller brev.
boende som inte
kunnat delta pa Kan pa samma sitt som hemsidor vara exkluderande for
moten boende utan tillgang till internet.
Brev Utforlig Var i omvandlingsomraden extra uppmérksam pa att né

information till
boende utan
internet

Att paett
strukturerat satt fa
in uppgifter fran
boende

dven fastighetsidgare med flera adresser, fastigheter med
flera dgare samt fastigheter som nyligen bytt dgare. Har
kan en kontaktperson for varje fastighet utses.

Brev bor vara professionellt utformade och adresserade for
att inte misstas for reklam.

Om uppgifter frin boende samlas in, t.ex. gillande val av
anslutningspunkt ar det viktigt att information pa moten
och brev med valblankett kommer i nira anslutning.
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En bra struktur ar avgorande for hur information uppfattas. Exempelvis kan genomtinkta rubriker
gora stor skillnad for vad de boende tar till sig. Vad 4r det egentligen som kommuniceras? Aven
spraket kan utgora en barridr, speciellt vid skriftlig kommunikation. En bra idé kan vara att forst
utreda behov av flersprikigt material samt att lata nigon utanfor projektet eller utan tekniska
forkunskaper korrekturldsa material innan det gar ut, for att uppticka eventuella missuppfattningar.
Nagot att reflektera 6ver kan vara hur latt det ar att stilla fragor kring materialet eller informationen.
Skriftligt material bor heller inte innehélla for mycket text, d& chansen att det ldses 6kar om det ar
lattlast. Information uppdelad i mindre delar, kommunicerad vid fler tillfallen ar att foredra, med
avseende pa vad mottagaren kan ta in och ta med sig.

Visuell information &r ofta uppskattat, till exempel i form av bilder eller fysiska demonstrationer.
Viktigt ar att d& ocksa fundera 6ver vad bilder symboliserar. Exempelvis méste bilder som anvénds i
presentationer vara lattforstddda dven for ndgon som inte varit pa informationsmétet. Till exempel
bor en bild pa en pump i oinstallerat tillstind i direkt anslutning kompletteras med en bild i installerat
tillstand.

Aktivitetsplan - NAR?

Varje ging nigot nytt hant i projektet bor det kommuniceras ut till boende. Detta for att 6ka kidnslan
av att saker héander, vilket i sin tur okar fortroendet och minskar negativa kidnslor. Nar nagot tar
langre tid 4n planerat bor dven detta kommuniceras ut, samt orsaken.

I borjan av projektet, eller s& snart mojlighet finns, kan Tabell 4 nedan fyllas i med projektets
milstolpar/delsteg, hur de ska kommuniceras och ansvarig. Eftersom hindelser som ska informeras
om blir beroende av nir hindelsen sker, finns ingen tidsbegrinsning i tabellen utan milstolparna
fungerar som tidsram f6r nir det ocksa ska kommuniceras ut. Skulle en milstolpe bli forsenad ar det
viktigt att kommunicera ut vad som hént, bade nar det skulle ha skett och nar det faktiskt ar klart.

Tabell 4. Exempel pé aktiviteter i en aktivitetsplan

Milstolpe Kanal Ansvarig
Kommunikationsplan Mote for intern spridning till alla | Projektledare/
utformad/beslutad inblandade Kommunikationsansvarig
Upphandling av entreprenor Hemsidan, med hanvisning om Projektledare/Webbansvarig
klar att ytterligare information

kommer pa nédsta mote (tidsatt!)

Utbyggnaden borjar Kartor med information om var Projektor

grivandet kommer ske vilka

veckor
Installation av toalett och Informationsméte med utdelat Kommunikatérer med
rorsystem klar material om hur boende teknisk kompetens

forvantas behandla
toaletten/systemet, med fokus pa
aterféringen
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Utvardering och uppfdljning

Utvardering ar grundlaggande for att undvika att misstag upprepas. Utvarderingens nytta bor ocksé
stillas mot kostnaden for olika kommunikationsinsatser. Utvarderingsmojligheter bor ses 6ver redan
nar kommunikationsplaneringen gors, till exempel i samband med att aktivitetsplanen ovan fylls i.

Utviardering kan goras kontinuerligt genom att uttryckligen be om feedback, for att se hur
kommunikationen upplevs och hur informationen mottas. En liten lapp som fylls i anonymt och
lamnas i dorren efter ett mdte kan ge snabba svar pa de boendes upplevelser, dar till exempel de
boende kan svara pd om de vagat stilla fragor. Moten kan ocksé utvarderas genom observation: Vilka
frégor stélldes och hur ménga deltog? Information via mail och hemsida kan ocksé utvirderas med en
kort, webbaserad enkiit.

Generaliserbarhet

Forfattarna vill betona att denna kommunikationsplan bygger pa en fallstudie av ett omvandlings-
omrade och ett urval av forskning. Kommunikationsplanen baserar sig ocksd pé ett kretslopps-
anpassat system, men manga av de synpunkter som framkommer ar generella for VA-utbyggnad och
kan darfor anviandas aven i andra sammanhang. Eftersom varje projekt andé har olika forutsattningar
ar det for vidare anviandning av denna kommunikationsplan viktigt att anpassa specifikt upplagg och
arbetsmetodik utifran den aktuella situationen och behovet.
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